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ຂໍ ື້ ຄວາມຈາກຫົວໜື້ າພະແນກ 

ການປະກັນການຫວູ່ າງງານ (UI) ແມູ່ ນໂຄງການປົກປື້ ອງລາຍຮັບຊົູ່ ວຄາວສໍ າລັບຄົນງານທ ູ່

ສ ນເສຍວຽກເຮັດທ ູ່ ບໍູ່ ເກ ດຈາກຄວາມຜິດຂອງເຂົ າເຈົ ື້ າເອງ. ໂຄງການນ ື້ ໃຫື້ ການຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອຄົນງານທູ່ 

ູ່ ຫວູ່ າງງານ ໃນເວລາທ ູ່ ພວກເຂົ າຊອກຫາວຽກເຮັດ. ການໃຫື້ ທຶ ນສໍ າລັບເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານ (UI) ແມູ່ ນມາຈາກເງິ ນປະກອບສູ່ ວນຂອງນາຍຈື້ າງ. ຄົນງານບໍູ່
ຕື້ ອງຈູ່ າຍສູ່ ວນໃດໆຂອງຄູ່ າໃຊື້ ຈູ່ າຍສໍ າລັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI. 

ປ ື້ ມຄ ູ່ ມ ນ ື້ ປະກອບມ ຂໍ ື້ ມ ນທົູ່ ວໄປກູ່ ຽວກັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI. ນອກນັື້ ນ, ມັນຍັງເວົ ື້ າເຖິງ
ບາດກື້ າວຕູ່ າງໆທ ູ່ ທູ່ ານຈໍ າເປັນຕື້ ອງເພ ູ່ ອໃຫື້ ໄດື້ ຮັບ ຫ  ຮັກສາເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເຫ ົູ່ ານັື້ ນເອົ າໄວື້ , 

ລວມທັງວູ່ າຈະສະໝັກຂໍ ເອົ າເວລາໃດ ແລະແນວໃດ ແລະວິ ທ ຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດໂດຍການສື້ າງບັນຊ  UI Online. ປ ື້ ມຄ ູ່ ມ ນ ື້ ຈະຊູ່ ວຍໃຫື້ ທູ່ ານເຂົ ື້ າໃຈຂໍ ື້
ກໍານົດດື້ ານການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ ແລະຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທູ່ ານໃນຊູ່ ວງເວລາທ ູ່ ໄດື້ ຮັບເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ແລະຊູ່ ວຍເຫ  ອທູ່ ານໃນການພະຍາຍາມຊອກຫາການຈື້ າງງານໃໝູ່ . 

ຖື້ າທູ່ ານຕື້ ອງການຄວາມຊູ່ ວຍເຫ  ອ ຫ  ມ ຄໍ າຖາມເພ ູ່ ມເຕ ມ, ກະລຸນາ ເຂົ ື້ າເວັບໄຊ 

www.mass.gov/dua, ຫ  ໂທຫາສ ນ TeleClaim ຂອງພະແນກຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານທ ູ່

ເບ  617-626-6800 ຫ   877-626-6800 ຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 774, ແລະ 978. 

 

Richard Jeffers, ຫົວໜື້ າ 
ພະແນກຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານລັດ Massachusetts 
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ການແນະນໍ າອອກນອກປະເທດ 

ວິ ທ ການຄຸື້ ມຄອງບັນຊ ແລະເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ 
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ການຄິ ດໄລູ່ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ທ ູ່ ທູ່ ານມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ 

ການໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານ 

ການຄິ ດໄລູ່ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບຕໍູ່ ອາທິ ດ 
ການຮັກສາເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI 
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ສະຫະພັນລັດ Massachusetts 

ຫື້ ອງການແຮງງານ ແລະການພັດທະນາສ ມ ແຮງງານ 

      ພະແນກຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ການບໍ ລິ ການໃນຫ າຍພາສາມ ໃຫື້ ຕາມຄໍ າຮື້ ອງຂໍ .  

ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ  ອ ແລະການບໍ ລິ ການແມູ່ ນມ ໃຫື້ ຕາມຄໍ າຮື້ ອງຂໍ ແກູ່ ບຸກຄົນຜ ື້ ທ ູ່ ຕື້ ອງການ
ພວກມັນ. ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການສໍ າລັບຜ ື້ ບົກຜູ່ ອງດື້ ານການໄດື້ ຍິ ນ, ໃຫື້ ໂທຫາ 711. 

ພະແນກຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານ ແມູ່ ນນາຍຈື້ າງທ ູ່ ໃຫື້ ໂອກາເທົູ່ າທຽມກັນ. 
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1. ກູ່ ຽວກັບປະກັນການຫວູ່ າງງານ  

ປະກັນການຫວູ່ າງງານແມູ່ ນຫຍັງ? 

ປະກັນການຫວູ່ າງງານ (UI) ໃຫື້ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເປັນເງິ ນສົດ ແລະການບໍ ລິ ການອ ູ່ ນຊົູ່ ວຄາວ
ແກູ່ ຜ ື້ ຫວູ່ າງງານທ ູ່ ສາມາດເຮັດວຽກໄດື້ , ພື້ ອມເຮັດວຽກ ແລະກໍາລັງຊອກຫາວຽກເຮັດຢູ່ າງ
ຈິ ງຈັງ. ກະຊວງແຮງງານສະຫະລັດ (US DOL) ເປັນຜ ື້ ຄວບຄຸມລະບົບດັູ່ ງກູ່ າວ ແຕູ່ ວູ່ າແຕູ່
ລະລັດເປັນຜ ື້ ບໍ ລິ ຫານບັນດາໂຄງການຂອງເຂົ າເຈົ ື້ າເອງ. ໂຄງການປະກັນການຫວູ່ າງງານ 

(UI) ໄດື້ ຮັບທຶ ນເກ ອບທັງໝົດຈາກເງິ ນປະກອບສູ່ ວນຈາກບັນຊ ເງິ ນເດ ອນຂອງນາຍຈື້ າງ. 

ພະນັກງານລ ກຈື້ າງບໍູ່ ຕື້ ອງຈູ່ າຍສູ່ ວນໃດໆຂອງຄູ່ າໃຊື້ ຈູ່ າຍສໍ າລັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງ
ງານ (UI). 

ການອອກກົດໝາຍປະກັນສັງຄົມ (Social Security Act) ປ  1935 ແມູ່ ນບາດກື້ າວສໍ າຄັນ
ທໍາອິ ດທ ູ່ ນໍ າໄປສ ູ່ ການສື້ າງຕັື້ ງໂຄງການປະກັນການຫວູ່ າງງານ (UI) ຢ ູ່ ໃນສະຫະລັດ. ລະບົບ 

UI ຖ ກສື້ າງຂຶ ື້ ນເພ ູ່ ອເຮັດໃຫື້ ເສດຖະກິດມ ຄວາມໝັື້ ນຄົງ ແລະເພ ູ່ ອຊູ່ ວຍເຫ  ອຜ ື້ ຫວູ່ າງ
ງານທ ູ່ ປະສົບກັບຄວາມລໍ າບາກທາງການເງິ ນຫ ັ ງຈາກທ ູ່ ສ ນເສຍວຽກເຮັດທ ູ່ ບໍູ່ ເກ ດຈາກ
ຄວາມຜິດພາດຂອງເຂົ າເຈົ ື້ າເອງ. ພະແນກຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານ (DUA) ລັດ 

Massachusetts ເປັນຜ ື້ ບໍ ລິ ຫານໂຄງການ UI ໃນລັດ Massachusetts. ໃນຫ າຍປ ທ ູ່ ຜູ່ ານ
ມາ, ໂຄງການດໍ າເນ ນການປູ່ ຽນແປງຫ າຍຢູ່ າງ ຈາກການແກື້ ໄຂການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບທາງການ
ເງິ ນ ແລະການສື້ າງຕັື້ ງໂຄງການພິເສດຕູ່ າງໆທ ູ່ ຂະຫຍາຍເວລາໃຫື້ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເພ ູ່ ມເຕ ມ 

ໄປຈົນຮອດການຍົກລະດັບເທັກໂນໂລຊ ໃໝູ່ ເພ ູ່ ອປັບປຸງການບໍ ລິ  ການລ ກຄື້ າ. ໂຄງການຈະ
ສ ບຕໍູ່ ປູ່ ຽນແປງເພ ູ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕື້ ອງການຂອງຜ ື້ ຫວູ່ າງງານ ໃນເວລາທ ູ່ ພວກ
ເຂົ າຊອກຫາວຽກເຮັດງານທໍາໃໝູ່ . 

ບົດບາດຂອງພະແນກ DUA ໃນການບໍ ລິ ຫານໂຄງການ UI 

ໃນຖານະເປັນໜູ່ ວຍງານຂັື້ ນລັດທ ູ່ ຮັບຜິດຊອບບໍ ລິ ຫານໂຄງການ UI ໃນລັດ 

Massachusetts, ພະແນກ DUA ເປັນຜ ື້ ຕັດສິ ນກໍານົດວູ່ ານາຍຈື້ າງຄວນປະກອບສູ່ ວນ
ເງິ ນເຂົ ື້ າໃນໂຄງການຈໍ ານວນເທົູ່ າໃດ, ເກັບເງິ ນປະກອບສູ່ ວນຂອງນາຍຈື້ າງເຂົ ື້ າໂຄງການ, 

ແລະດໍ າເນ ນຄໍ າຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ.  

2. ຂໍ ື້ ກໍານົດດື້ ານການມ ສິ ດ 

ເພ ູ່ ອໃຫື້ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI, ທູ່ ານຕື້ ອງເປັນຜ ື້ ຫວູ່ າງງານ ຫ   ຊົູ່ ວໂມງເຮັດວຽກຂອງ 

ທູ່ ານຕື້ ອງຖ ກຫ ຸ ດລົງ. ນອກນັື້ ນ, ທູ່ ານຕື້ ອງຕອບສະໜອງໄດື້ ເກນເງ ູ່ ອນໄຂສະເພາະໃນ
ເລ ູ່ ອງເຫດຜົນທ ູ່ ທູ່ ານຖ ກເລ ກຈື້ າງ ແລະຈໍ ານວນຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບໃນເວລາທ ູ່ ເຮັດວຽກ. 

ເກນເງ ູ່ ອນໄຂເຫ ົູ່ ານ ື້ ມ ຄ : 
 ທູ່ ານຕື້ ອງ ບໍູ່  ເປັນຜ ື້ ເຮັດໃຫື້ ເກ ດການຖ ກເລ ກຈື້ າງ.  

 ທູ່ ານຕື້ ອງເຄ ຍໄດື້ ຮັບຢູ່ າງນື້ ອຍ $5,400 ໃນຊູ່ ວງເວລາສ ູ່ ໄຕມາດຕາມເວລາປະຕິທິ ນ
ກູ່ ອນໄຕມາດທ ູ່່ ທູ່ ານຍ ູ່ ນຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI. ໄລຍະເວລານ ື້ ເອ ື້ ນວູ່ າ “ໄລຍະ ອື້ າງອ ງ” 

ຂອງທູ່ ານ. 
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 ຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບຕື້ ອງມ ຢູ່ າງນື້ ອຍ 30 ເທົູ່ າຂອງຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ທ ູ່ ທູ່ ານ

ຈະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເປັນປະຈໍ າອາທິ ດ. 

 ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ໄດື້ ຮັບຄູ່ າຈື້ າງໃນຈໍ ານວນທ ູ່ ພຽງພໍພາຍໃນໄລຍະອື້ າງອ ງຂອງທູ່ ານ, ທູ່ າ

ນອາດຈະມ ສິ ດນໍ າໃຊື້ ຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ຫາໄດື້ ໃນລະຫວູ່ າງສາມໄຕມາດທ ູ່ ສໍ າເລັດລື້ າສຸດ, ບວກ

ກັບໄລຍະເວລາແຕູ່ ໄຕມາດສຸດທື້ າຍທ ູ່ ສໍ າເລັດຫາວັນທ ມ ຜົນນໍ າໃຊື້ ຂອງການຮື້ ອງຂໍ
ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. ສິູ່ ງນ ື້ ເອ ື້ ນວູ່ າ “ໄລຍະອື້ າງອ ງທາງເລ ອກ” ຂອງທູ່ ານ. ໂດຍປົກກະແລື້ ວ 

ວັນທ ນ ື້ ຈະແມູ່ ນວັນອາທິ ດຂອງອາທິ ດຕາມເວລາປະຕິທິ ນທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ
ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານໃນຕອນຕົື້ ນ.  

 ທູ່ ານມ ສິ ດນໍ າໃຊື້ ໄລຍະອື້ າງອ ງທາງເລ ອກ ຖື້ າ: 

1) ທູ່ ານບໍູ່ ມ ຄູ່ າຈື້ າງຈໍ ານວນພຽງພໍ (ຢູ່ າງນື້ ອຍ $5,400) ໃນໄລຍະອື້ າງອ ງຕົື້ ນຕໍຂອງທູ່ ານ, 

ຫ   

2) ໄລຍະອື້ າງອ ງທາງເລ ອກຈະເຮັດໃຫື້ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບເພ ູ່ ມຂຶ ື້ ນຢູ່ າງນື້ ອຍ 10% ໃນເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. 

ໃຜແດູ່ ບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI? 

ໂຄງການ UI ລັດ Massachusetts ກວມເອົ າລ ກຈື້ າງຫ າກຫ າຍພາກສູ່ ວນ. ແນວໃດ

ກໍູ່ ຕາມ, ມ ຫ າຍໆຄົນງານທ ູ່ ບໍູ່ ຖ ກກວມເອົ າອ ງຕາມກົດໝາຍ UI ລັດ Massachusetts. 

ບັນດາຄົນງານທ ູ່ ຢ ູ່ ໃນປະເພດຕໍູ່ ໄປນ ື້  ແມູ່ ນບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ໃນລັດ 

Massachusetts:  

 ຄົນງານທ ູ່ ເຮັດວຽກໃຫື້ ແກູ່ ໂບດ ແລະອົງການສາສະໜາສະເພາະກຸູ່ ມ 

 ນັກຮຽນທ ູ່ ເຂົ ື້ າຮູ່ ວມໂຄງການຝຶກອົບຮົມຢ ູ່ ກັບວຽກ ທ ູ່ ບໍ ລິ ຫານໂດຍອົງການບໍູ່ ຫວັງ
ຜົນກໍາໄລ ຫ  ສະຖາບັນການສຶ ກສາພາກລັດ 

 ຄົນງານຜ ື້ ທ ູ່ ແມູ່ ນສູ່ ວນໜຶູ່ ງຂອງໂຄງການໃຫື້ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອດື້ ານການເງິ ນແກູ່
ນັກສຶ ກສາທ ູ່ ສະໜອງໃຫື້ ໂດຍໂຮງຮຽນ, ວິ ທະຍາໄລ ຫ  ມະຫາວິ ທະຍາໄລ ບູ່ ອນທ ູ່

ນັກສຶ ກສາ/ລ ກຈື້ າງເຂົ ື້ າຮຽນ, ຫ  ການຈື້ າງງານຄື້ າຍຄ ກັນສໍ າລັບຄ ູ່ ສົມລົດຂອງນັກ
ສຶ ກສາ ໂດຍມ ເງ ູ່ ອນໄຂວູ່ າຄ ູ່ ສົມລົດນັື້ ນຕື້ ອງໄດື້ ຮັບແຈື້ ງບອກໃນເວລາວູ່ າຈື້ າງວູ່ າ ບໍູ່ ມ 
ປະກັນການຫວູ່ າງງານໃຫື້  

 ນາຍໜື້ າອະສັງຫະລິ ມະຊັບ ຫ  ຜ ື້ ເຮັດອາຊ ບຂາຍທ ູ່ ໄດື້ ຮັບໃບອະນຸຍາດຈາກລັດ ແລະໄດື້
ຮັບເງິ ນຈາກຄູ່ າເປ ເຊັນ ຫ  ຄູ່ ານາຍໜື້ າ 

 ຕົວແທນປະກັນ ຫ  ທະນາຍຄວາມທ ູ່ ໄດື້ ຮັບຄູ່ າຈື້ າງເປັນຄູ່ າເປ ເຊັນ (ຍົກເວັື້ ນ ຕົວ
ແທນປະກັນຊ ວິ ດອຸດສາຫະກໍາ) 

 ຜ ື້ ເປັນເຈົ ື້ າຂອງກິດຈະການພຽງຜ ື້ ດຽວ ແລະ ສະມາຊິ ກຮຸື້ ນສູ່ ວນ, 

ຮວມທັງສະມາຊິ ກຄົນດຽວຂອງ LLC’s or LLP’s 

 ເດັກນື້ ອຍອາຍຸຕໍູ່ າກວູ່ າ 18 ປ  ຜ ື້ ທ ູ່ ເຮັດວຽກໃຫື້ ກັບພໍູ່ ແລະແມູ່ ຂອງເຂົ າເຈົ ື້ າ 

 ບຸກຄົນທ ູ່ ເຮັດວຽກໃຫື້ ກັບລ ກສາວ, ລ ກຊາຍ, ຫ   ຜົວເມຍ 
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 ຜ ື້ ຮັບເໝົາອິ ດສະຫ ະ (DUA 

ຕັດສິ ນກໍານົດການມ ສິ ດຂອງຄົນງານຜ ື້ ທ ູ່ ຖ ກຈັດປະເພດເປັນຜ ື້ ຮັບເໝົາອິ ດສະຫ ະ) 

 ບຸກຄົນທ ູ່ ເຮັດທຸລະກິດສູ່ ວນຕົວ ເຊິູ່ ງເຮັດວຽກອິ ດສະຫ ະຢູ່ າງບໍູ່ ມ ການຊ ື້ ນໍ າ 
ແລະການຄວບຄຸມຂອງນາຍຈື້ າງ  

 ພະນັກງານບາງກຸູ່ ມສະເພາະຂອງລັດ ແລະລັດຖະບານທື້ ອງຖິູ່ ນ, 

ເຊັູ່ ນວູ່ າເຈົ ື້ າໜື້ າທ ູ່ ທ ູ່ ໄດື້ ຮັບເລ ອກຕັື້ ງ, ສະມາຊິ ກໜູ່ ວຍງານກົດໝາຍ ຫ   

ໜູ່ ວຍງານສານ, ພະນັກງານສຸກເສ ນທ ູ່ ຖ ກຈື້ າງງານໃນລະຫວູ່ າງເກ ດໄພພິບັດ, 

ຜ ື້ ທ ູ່ ຢ ູ່ ໃນສະຖານທ ູ່ ຄຸມຂັງ ຫ  ສະຖາບັນທາງອາຍາ, ແລະ 
ສະມາຊິ ກກອງກໍາລັງແຫູ່ ງຊາດ ຫ  ກອງທັບອາກາດແຫູ່ ງຊາດປະຈໍ າລັດ 

Massachusetts 

 ເຈົ ື້ າໜື້ າທ ູ່ ລັດຖະບານທ ູ່ ຢ ູ່ ໃນຕໍາແໜູ່ ງກໍານົດນະໂຍບາຍ ແລະຕໍາແໜູ່ ງທ ູ່ ປຶ ກສາ 

ໝາຍເຫດ: ທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທ ູ່ ທູ່ ານອອກນອກສະຫະລັດ, 

ອານາເຂດຂອງສະຫະລັດ, or ການາດາ; ທູ່ ານບໍູ່ ຄວນຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບເວລານັື້ ນ. 

3. ການຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນປະກັນການຫວູ່ າງງານ  

ທູ່ ານຄວນຍ ູ່ ນຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ເວລາໃດ? 

ຖື້ າທູ່ ານຖ ກເລ ກຈື້ າງ ຫ  ຊົູ່ ວໂມງວຽກຂອງທູ່ ານຖ ກຫ ຸ ດລົງ, ທູ່ ານຄວນສະໝັກຂໍ ເງິ ນ 

ຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ໃນລະຫວູ່ າງອາທິ ດທໍາອິ ດຂອງການຫວູ່ າງງານເຕັມເວລາຫ   ບໍູ່ ເຕັມເວລາ. 
ການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານຈະເລ ູ່ ມໃນວັນອາທິ ດຂອງອາທິ ດຕາມເວລາປະຕິທິ ນທ ູ່ ທູ່ ານຍ ູ່ ນການ
ຮື້ ອງຂໍ . ວັນທ ນ ື້ ເອ ື້ ນວູ່ າ “ວັນທ ການຮື້ ອງຂໍ ມ ຜົນນໍ າໃຊື້ ”. 

ການລໍ ຖື້ າຫ າຍກວູ່ າໜຶູ່ ງອາທິ ດເຕັມເພ ູ່ ອຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຈະເຮັດໃຫື້ ການເລ ູ່ ມກາ
ນຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານຊັກຊື້ າແລະເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອອາດຈະບໍູ່ ຖ ກຈູ່ າຍໃຫື້ ສໍ າລັບອາທິ ດຂອງການຫ
ວູ່ າງງານທ ູ່ ເກ ດຂຶ ື້ ນກູ່ ອນອາທິ ດຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ . 

ມັນໃຊື້ ເວລາດົນປານໃດເພ ູ່ ອດໍ າເນ ນການກັບການຮື້ ອງຂໍ ໃໝູ່ ? 

ໃນເວລາທ ູ່ ທູ່ ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ, ພະແນກ DUA ສົູ່ ງຄໍ າຮື້ ອງຫານາຍຈື້ າງທຸກຄົນທ ູ່

ມ ຊ ູ່ ໃນຄໍ າຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານເພ ູ່ ອຂໍ ເອົ າຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບຄູ່ າຈື້ າງໃນອາດ ດຂອງ
ທູ່ ານ ແລະເຫດຜົນທ ູ່ ທູ່ ານອອກຈາກວຽກ. ແຕູ່ ລະນາຍຈື້ າງມ ເວລາ 10 ວັນໃນການຕອບ. 

ຖື້ ານາຍຈື້ າງບໍູ່ ຕອບພາຍໃນ 10 ວັນ, ພະແນກ DUA ອາດຈະຕິດຕໍູ່ ຫາທູ່ ານ ຫ  ນາຍຈື້ າງນັື້ ນ
ອ ກຄັື້ ງເພ ູ່ ອຂໍ ເອົ າຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ຍັງຂາດຫາຍ. ຖື້ າເຫດຜົນທ ູ່ ທູ່ ານຖ ກເລ ກຈື້ າງ
ແມູ່ ນບາງຢູ່ າງທ ູ່ ບໍູ່ ແມູ່ ນການບໍູ່ ມ ວຽກໃຫື້ ເຮັດ, ທັງທູ່ ານ ແລະນາຍຈື້ າງນັື້ ນຈະຖ ກຮື້ ອງຂໍ ໃຫື້
ເຮັດສໍ າເລັດແບບສອບຖາມເພ ູ່ ອອະທິ ບາຍສະພາບການຂອງການຖ ກເລ ກຈື້ າງ ຫ  ການ
ປູ່ ຽນແປງຕາຕະລາງວຽກຂອງທູ່ ານ. 

ເມ ູ່ ອຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບຄູ່ າຈື້ າງແລະການຖ ກເລ ກຈື້ າງຄົບຖື້ ວນແລື້ ວ, DUA ຈະຄິ ດໄລູ່ ວູ່ າເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານຈະແມູ່ ນເທົູ່ າໃດ ແລະທູ່ ານຈະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ດົນ
ປານໃດ. ເມ ູ່ ອທູ່ ານໄດື້ ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອແລື້ ວ, 

ທູ່ ານຕື້ ອງສ ບຕໍູ່ ຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໃນທຸກໆອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານຍັງຄົງຫວູ່ າງງານຫ  ມ ຊົູ່
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ວໂມງວຽກຫ ຸ ດລົງ. ຖື້ າທູ່ ານມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ, 

ທູ່ ານກໍູ່ ຈະໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮື້ ອງຂໍ ເອົ າໃນເມ ູ່ ອກູ່ ອນ, ຍົກ 

ເວັື້ ນໄລຍະລໍ ຖື້ າໜຶູ່ ງອາທິ ດຕາມການກໍານົດຂອງກົດໝາຍລັດ Massachusetts. 

ໄລຍະລໍ ຖື້ າຈະໄດື້ ອະທິ ບາຍໃນລາຍລະອຽດເພ ູ່ ມເຕ ມໃນພາຍຫ ັ ງ. ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ຂໍ ເອົ າການ
ຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໃນຂະນະທ ູ່  ການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານກໍາລັງຖ ກດໍ າເນ ນ, 

ທູ່ ານອາດຈະບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດເຫ ົູ່ ານັື້ ນ. ຖື້ າບໍູ່ ມ ບັນຫາກັບການ
ຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ, DUA ຈະຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອງວດທໍາອິ ດໃຫື້ ທູ່ ານໃນ 3 

ຫາ 4 ອາທິ ດ. 

ວິ ທ ຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ? 

 ວິ ທ ທ ູ່ ໄວແລະງູ່ າຍທ ູ່ ສຸດໃນການຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອແມູ່ ນການໃຊື້  UI Online 

ທ ູ່ : www.mass.gov/dua. UI Online ໃຫື້ ບໍ ລິ ການ 7 ມ ື້ ຕໍູ່ ອາທິ ດແຕູ່  6:00 ເຊົ ື້ າຫາ 
10:00 ໂມງແລງ. 

 ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ມ ຄອມພິວເຕ , ຈົູ່ ງໄປຫາຫໍສະໝຸດ ຫ   MassHire Career Center ເພ ູ່ ອ
ໃຊື້ ຄອມພິວເຕ ສາທາລະນະໂດຍບໍູ່ ເສຍຄູ່ າ. 

 ຮື້ ອງຂໍ ທາງໂທລະສັບ, 

ທູ່ ານສາມາດຫລ ກລື້ ຽງການລໍ ຖື້ າຮັບສາຍດົນໂດຍນັດໝາຍໃຫື້ ໂທກັບຄ ນທ : 

www.mass.gov/dua. 

 ທູ່ ານຍັງສາມາດຮື້ ອງຂໍ ໂດຍໂທຫາສ ນ TeleClaim: 

o ໂທ (617) 626-6800 ຈາກລະຫັດເຂດ 617 ແລະ 781 

o ໂທ (877) 626-6800 ຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 774 and 978. 

 ຊົູ່ ວໂມງສ ນ TeleClaim ແມູ່ ນວັນ ຈັນ-ສຸກ ຈາກ 8:30 ຕອນເຊົ ື້
ູ່ າຫາ  4:30 ຕອນແລງ. 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການສະເພາະຜ ື້ ບົກຜູ່ ອງດື້ ານການໄດື້ ຍິ ນ, ໃຫື້ ໂທຫາ 711. ການບໍ ລິ ການ
ໃນຫ າຍພາສາຍັງມ ໃຫື້ ບໍ ລິ ການຢ ູ່ ສ ນ TeleClaim ຕາມຄໍ າຮື້ ອງຂໍ .  

 ສໍ າລັບການຊູ່ ວຍເຫ  ອດື້ ວຍບຸກຄົນ, ໃຫື້ ເຂົ ື້ າໄປຫາສ ນ UI Boston ທ ູ່ :  

      The Hurley Building 
       19 Staniford Street 
      Boston, MA 02114 

ຊົູ່ ວໂມງສ ນດັູ່ ງກູ່ າວແມູ່ ນວັນ ຈັນ - ສຸກ ຈາກ 8:30 ຕອນເຊົ ື້
ູ່ າຫາ  4:30 ຕອນແລງ. 
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ເມ ູ່ ອເວລາທູ່ ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທາງໂທລະສັບ, ທູ່ ານຕື້ ອງປະຕິບັດ
ຕາມກໍານົດເວລາດັູ່ ງລຸູ່ ມນ ື້ . 

ຖື້ າຕົວເລກສຸດທື້ າຍຂອງລະຫັດປະກັນ
ສັງຄົມຂອງທູ່ ານແມູ່ ນ: 

ມ ື້ ທ ູ່ ກໍານົດໃຫື້ ໂທຫາສ ນ TeleClaim ແມູ່ ນ: 

0, 1 ວັນຈັນ 

2, 3 ວັນຄານ 

4, 5, 6 ວັນພຸດ 

7, 8, 9 ວັນພະຫັດ 

ເລກສຸດທື້ າຍແມູ່ ນເລກອ ູ່ ນ ວັນສຸກ 

ການສື້ າງບັນຊ  UI Online 

ໃນເວລາທ ູ່ ທູ່ ານຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໂດຍນໍ າໃຊື້  UI Online ເປັນຄັື້ ງທໍາອິ ດ, 

ທູ່ ານຈະຖ ກຖື້ າມ: 

 ໃຫື້ ໃສູ່ ລະຫັດປະກັນສັງຄົມ (SSN) 

 ສື້ າງລະຫັດຜູ່ ານ. ລະຫັດຜູ່ ານຂອງທູ່ ານຕື້ ອງປະກອບຢູ່ າງໜື້ ອຍມ ຕົວອັກສອນ 8 

ຕົວ ແລະ ຮວມທັງເງ ູ່ ອນໄຂຕໍູ່ ໄປນ ື້ : 

o ຢູ່ າງໜື້ ອຍໃຫື້ ມ ຕົວເລກຕົວໜຶູ່ ງ 

o ຢູ່ າງໜື້ ອຍໃຫື້ ມ ຕົວອັກສອນໃຫຍູ່ ຕົວໜຶູ່ ງ 

o ຢູ່ າງໜື້ ອຍໃຫື້ ມ ຕົວອັກສອນນື້ ອຍຕົວໜ ູ່ ງ 

o ຢູ່ າງໜື້ ອຍໃຫື້ ມ ຕົວອັກສອນພິເສດຕົວໜຶູ່ ງ (ເຊັູ່ ນ: &!@#*) 

 ເລ ອກຄໍ າຖາມຮັກສາຄວາມປອດໄພແລະຄໍ າຕອບ. 

 ຮັບເອົ າເງ ູ່ ອນໄຂຂອງ IRS ໂດຍຄລິ ກເອົ າບ໋ ອກ ຢ ູ່ ໜື້ າຈໍ .  

ມັນສໍ າຄັນທ ູ່ ທູ່ ານຕື້ ອງຈ ູ່ ລະຫັດຜູ່ ານ ແລະ ຄໍ າຖາມຮັກສາຄວາມປອດ 

ແລະຄໍ າຕອບຂອງທູ່ ານ. ທູ່ ານຈະໃຊື້ ລະຫັດ SSN ຂອງທູ່ ານ 

ແລະລະຫັດຜູ່ ານຂອງທູ່ ານເພ ູ່ ອເຂົ ື້ າຫາ UI Online 

ໃນແຕູ່ ລະທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ. 

ຖື້ າທູ່ ານລ ມລະຫັດຜູ່ ານຂອງທູ່ ານ, ທູ່ ານສາມາດຕັື້ ງຄ ນໃໝູ່ ໄດື້  ໂດຍການຄລິ ກໃສູ່  Forgot 

Password, ຈາກນັື້ ນກໍຕອບຄໍ າຖາມຮັກສາຄວາມປອດໄພແລະເລ ອກລະຫັດຜູ່ ານໃໝູ່ . 
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ຂໍ ື້ ມ ນທ ູ່ ທູ່ ານຕື້ ອງການເພ ູ່ ອສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ  

ທູ່ ານຄວນກະກຽມສະໜອງຂໍ ື້ ມ ນຕໍູ່ ໄປນ ື້ ໃນເວລາສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ: 

 ລະຫັດປະກັນສັງຄົມ (Social Security Number) 

 ວັນເດ ອນປ ເກ ດ (ເດ ອນ, ວັນ, ປ ) 

 ທ ູ່ ຢ ູ່ ເຮ ອນ, ເບ ໂທລະສັບ ແລະທ ູ່ ຢ ູ່ ອ ເມວ (ຖື້ າມ ) 

 ທູ່ ານເຄ ຍຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນ UI ໃນລັດ Massachusetts ຫ  ໃນລັດອ ູ່ ນໃນຕະຫ ອດ 

12 ເດ ອນທ ູ່ ຜູ່ ານມາແມູ່ ນຫ  ບໍູ່  

 ຊ ູ່  ແລະທ ູ່ ຢ ູ່ ຂອງທຸກນາຍຈື້ າງທ ູ່ ທູ່ ານເຄ ຍເຮັດວຽກໃຫື້ ໃນລະຫວູ່ າງ 15 ເດ ອນທ ູ່ ຜູ່ ານ
ມາ ແລະຊູ່ ວງວັນທ ທ ູ່ ທູ່ ານເຮັດວຽກໃຫື້ ແຕູ່ ລະນາຍຈື້ າງ. ຖື້ າທູ່ ານກໍາລັງເປ ດການ
ຮື້ ອງຂໍ ຄ ນ ໃໝູ່ , ຈົູ່ ງກຽມໃຫື້ ຂໍ ື້ ມ ນດຽວກັນສໍ າລັບນາຍຈື້ າງຕູ່ າງໆທ ູ່ ທູ່ ານເຄ ຍເຮັດ
ວຽກໃຫື້  ນັບຕັື້ ງແຕູ່ ການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານໄດື້ ເປ ດໃຊື້ ຄັື້ ງສຸດທື້ າຍ. 

 ເອກະສານການປົດປະຈໍ າການທະຫານຂອງທູ່ ານ – ຟອມ DD-214, ສະມາຊິ ກ 4. ຖື້ າ
ທູ່ ານບໍູ່ ມ , ທູ່ ານສາມາດຮື້ ອງຂໍ ເອົ າຟອມ DD-214 ອອນລາຍໄດື້ ທ ູ່ : www.dd214.us 

 ຖື້ າທູ່ ານເຄ ຍຖ ກຈື້ າງງານໂດຍລັດຖະບານກາງພາຍໃນ 18 ເດ ອນທ ູ່ ຜູ່ ານມາ, ແບ
ບຟອມ SF-8 ແລະ/ຫ   SF-50 ທ ູ່ ນາຍຈື້ າງລັດຖະບານກາງຂອງທູ່ ານເອົ າໃຫື້ ທູ່ ານໃນ
ເວລາທ ູ່ ເລ່ ກຈື້ າງທູ່ ານ  

  ເຫດຜົນຍື້ ອນຫຍັງທູ່ ານຈິູ່ ງບໍູ່ ໄດື້ ເຮັດວຽກ ຫ  ຍື້ ອນຫຍັງຊົູ່ ວໂມງເຮັດວຽກຂອງທູ່ ານ
ຈິູ່ ງຫ ຸ ດລົງ 

  ວັນສຸດທື້ າຍຂອງການຈື້ າງງານ 

 ຊ ູ່ , ວັນເດ ອນປ ເກ ດ ແລະລະຫັດປະກັນສັງຄົມຂອງເດັກນື້ ອຍທ ູ່ ເພິູ່ ງພາອາໄສທູ່ ານທ ູ່

ທູ່ ານວາງແຜນຈະໃຫື້ ເປັນຜ ື້ ເພິູ່ ງພາອາໄສ 

 ເລກທະບຽນຄົນຕູ່ າງດື້ າວ ຫ  ການພິສ ດຢັື້ ງຢ ນວູ່ າທູ່ ານມ ສິ ດເຮັດວຽກໃນສະຫະລັດ
ຢູ່ າງຖ ກກົດໝາຍ, ແລະໃນປະຈຸບັນທູ່ ານມ ສິ ດເລ ູ່ ມວຽກເຮັດໃໝູ່ . ເພ ູ່ ອຮຽນຮ ື້ ເພ ູ່ ມ
ເຕ ມ, ກະລຸນາ ເຂົ ື້ າເບິູ່ ງ www.mass.gov/dua/save. 

 ເລກບັນຊ ທະນາຄານ ແລະ  ເລກລະບຸທະນາຄານຂອງທູ່ ານ (ຖື້ າທູ່ ານຕື້ ອງການໄດື້ ຮັບ
ເງິ ນຂອງທູ່ ານໂດຍການໃຫື້ ໂອນເຂົ ື້ າບັນຊ ຂອງທູ່ ານໂດຍກົງ) 

ການອື້ າງເດັກທ ູ່ ເພິູ່ ງພາອາໄສ 

ຖື້ າທູ່ ານມ ເດັກນື້ ອຍທ ູ່ ທູ່ ານໃຫື້ ການລື້ ຽງດ ທາງການເງິ ນ, DUA ອາດຈະເພ ູ່ ມຈໍ ານວນເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ   ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານຂຶ ື້ ນ. ນ ື້ ເອ ື້ ນວູ່ າເງິ ນອຸດໜ ນຜ ື້ ເພິູ່ ງພາອາໄສ (DA). 

ພາຍໃຕື້ ເງິ ນອຸດໜ ນນ ື້ , ທູ່ ານອາດຈະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບສູ່ ວນເພ ູ່ ມ $25 ຕໍູ່ ອາທິ ດສໍ າລັບຜ ື້
ເພິູ່ ງພາອາໄສແຕູ່ ລະຄົນ ແຕູ່ ບໍູ່ ກາຍ 50% ຂອງຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ປະຈໍ າ
ອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. 
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ເພ ູ່ ອຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນອຸດໜ ນໃຫື້ ແກູ່ ເດັກທ ູ່ ເພິູ່ ງພາອາໄສ: 

 ທູ່ ານຕື້ ອງເປັນພໍູ່ ແມູ່ ແທື້ , ພໍູ່ ແມູ່ ນື້ າ, ພໍູ່ ແມູ່ ລື້ ຽງ ຫ  ຜ ື້ ປົກຄອງຕາມກົດໝາຍຂອງ
ເດັກ. 

 ເດັກຕື້ ອງມ ອາຍຸຕໍູ່ າກວູ່ າ 18 ປ  ນັບຮອດວັນທ ມ ຜົນນໍ າໃຊື້ ຂອງການຮື້ ອງຂໍ  UI ຂອງ
ທູ່ ານ, ຫ  ອາຍຸຫ າຍກວູ່ າ 18 ປ  ແຕູ່ ບໍູ່ ສາມາດມ ຄູ່ າຈື້ າງໄດື້ ເນ ູ່ ອງຈາກຄວາມພິການທາງ
ຈິ ດໃຈ ຫ  ທາງຮູ່ າງກາຍຖາວອນ, ຫ  ອາຍຸລະຫວູ່ າງ 18 ຫາ 24 ປ  ແລະເປັນນັກຮຽນ
ເຕັມເວລາຢ ູ່ ສະຖາບັນການສຶ ກສາໃດໜຶູ່ ງ 

 ເດັກຕື້ ອງອາໄສຢ ູ່ ໃນສະຫະລັດ ຫ   ດິ ນແດນ ຫ  ອານາເຂດຄອບຄອງຂອງສະຫະລັດ. 

 ທູ່ ານຕື້ ອງ ໃນປະຈຸບັນເປັນ ແລະເຄ ຍເປັນ ແຫ ູ່ ງການລື້ ຽງດ ທັງໝົດ ຫ  ຕົື້ ນຕໍໃນ
ລະຫວູ່ າງ 15 ເດ ອນກູ່ ອນທ ູ່ ທູ່ ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ, ຫ  ຢ ູ່ ພາຍໃຕື້ ຄໍ າສັູ່ ງຂອງ
ສານໃຫື້ ປະກອບສູ່ ວນຄູ່ າລື້ ຽງດ ລ ກ.  

 ບໍູ່ ມ ຜ ື້ ຮື້ ອງຂໍ ຄົນອ ູ່ ນອາດຈະໄດ່ື້ ຮັບເງິ ນອຸດໜ ນຜ ື້ ເພິູ່ ງພາອາໄສສໍ າລັບຜ ື້ ເພິູ່ ງພາອາ
ໄສຄົນນ ື້  ໃນຊູ່ ວງອາທິ ດດຽວກັນຂອງເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI. 

ການສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຈາກບູ່ ອນອ ູ່ ນຢ ູ່ ນອກລັດ Massachusetts  

ຖື້ າທູ່ ານເຄ ຍເຮັດວຽກໃນລັດ Massachusetts ແລະໄດື້ ຍື້ າຍໄປລັດອ ູ່ ນ, ທູ່ ານອາດຈະຍັງມ 
ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອພາຍໃຕື້ ກົດໝາຍ UI. ການຮື້ ອງຂໍ ປະເພດນ ື້ ເອ ື້ ນວູ່ າການຮື້ ອງຂໍ
ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອລະຫວູ່ າງລັດ. ການຮື້ ອງຂໍ ລະຫວູ່ າງລັດນ ື້ ແມູ່ ນຂຶ ື້ ນກັບກົດໝາຍລັດ 

Massachusetts ຄ ກັບວູ່ າທູ່ ານຍັງອາໄສຢ ູ່ ໃນສະຫະພັນລັດ. ທູ່ ານສາມາດສະໝັກຂໍ
ເອົ າການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ລະຫວູ່ າງລັດຂອງທູ່ ານໄດື້  ໂດຍການນໍ າໃຊື້  UI Online ຫ  
ໂດຍການໂທຫາສ ນ TeleClaim. ທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທ ູ່

ທູ່ ານຢ ູ່ ນອກສະຫະລັດ, ເຂດດິ ນແດນຂອງສະຫະລັດ ຫ   ການາດາ; ທູ່ ານບໍູ່ ຄວນຂໍ ເອົ າເງິ
ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບເວລານັື້ ນ. 

ການແນະນໍ າອອກນອກປະເທດ 

ກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງຫື້ າມບໍູ່ ໃຫື້ ລັດແມດສະຈຸແສັດສຮັບເອົ າຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອຈາກນອກສະຫະລັດອະເມຣິ ກາ, ພ ໂຕຣິ ໂກ, ຢ ເອັດສ ເວ ເຈ ນໄອແລນສ, 

ແລະການາດາ. ທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທ ູ່ ທູ່ ານຢ ູ່ ນອກສະຫະລັດ, 

ອານາເຂດຂອງສະຫະລັດ, or ການາດາ; ທູ່ ານບໍູ່ ຄວນຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບເວລານັື້ ນ. 
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ວິ ທ ການຄຸື້ ມຄອງບັນຊ ແລະເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ 

ໃນຖານະເປັນຜ ື້ ຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ, ມ ຫ າຍໆວິ ທ ທ ູ່ ທູ່ ານສາມາດເຂົ ື້ າເຖິງການບໍ ລິ ການ
ຂອງ DUA. ຕາຕະລາງລຸູ່ ມນ ື້ ອະທິ ບາຍກູ່ ຽວກັບວູ່ າ UI Online, ລະບົບໂທລະສັບແບບ
ອັດຕະໂນມັດຂອງພວກເຮົ າ ແລະຕົວແທນຂອງພວກເຮົ າ ສາມາດຊູ່ ວຍທູ່ ານຄຸື້ ມຄອງ
ບັນຊ  ແລະເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານໄດື້ ແນວໃດ. 

ກິດຈະກໍາ 
UI 

Online 

ລະບ່ົ ບໂທລະສັບ
ແບບອັດຕະໂນມັດ 

ຜ ື້ ຕາງໜື້ າ 
TeleClaim 

ຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ ໃໝູ່  √  √ 

ເປ ດການຮື້ ອງຂໍ ທ ູ່ ມ ຢ ູ່ ແລື້ ວຄ ນໃໝູ່  √ √ √ 

ຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ √ √  

ກວດເບິູ່ ງຍອດເງິ ນໃນບັນຊ  ແລະ
ຄວາມຄ ບໜື້ າການຮື້ ອງຂໍ  

√ √ √ 

ກວດຢ ນຢັນຈໍ ານວນເງິ ນທ ູ່ ຈູ່ າຍລື້ າ
ສຸດ ແລະວັນທ ຈູ່ າຍ 

√ √ √ 

ຕັື້ ງ/ປູ່ ຽນແປງ/ຍົກເລ ກວິ ທ ຈູ່ າຍເງິ ນ  

(ຝາກເຂົ ື້ າໂດຍກົງ ຫ  ບັດເດບິ ດ) 
√ √  

ເລ ອກການຫັກເສຍພາສ   √  √ 

ປູ່ ຽນແປງທ ູ່ ຢ ູ່  √  √ 

ຍ ູ່ ນການອຸທອນ  

(ສາມາດຍ ູ່ ນທາງໄປສະນ ກໍູ່ ໄດື້ ) 
√   

ຕັື້ ງ, ກວດເບິູ່ ງ ແລະຍ ູ່ ນ ເອກະສານ UI 

ຂອງທູ່ ານແບບອ ເລັກໂທຣນິ ກ 
√   

ຮື້ ອງຂໍ ເອົ າແບບຟອມ 1099G √ √ √ 

ເພ ູ່ ມຜ ື້ ເພິູ່ ງພາອາໄສ √  √ 

ປູ່ ຽນລະຫັດຜູ່ ານ UI Online ຂອງທູ່ ານ √   

ປູ່ ຽນ TeleCert PIN ຂອງທູ່ ານ  √  
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ວິ ທ ການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານກັບພະແນກ DUA 

ຫ າຍໆເອກະສານທ ູ່  DUA ສົູ່ ງໃຫື້  ແມູ່ ນມ ກໍານົດເວລາການຕອບຄ ນ. ກະລຸນາ ກວດເບິູ່ ງ   

ທຸກການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານຢູ່ າງລະອຽດ ແລະຕອບຄ ນທຸກການສ ູ່ ສານທ ູ່ ມ ກໍານົດເວລາອູ່ ອນ
ໄຫວ. ການບໍູ່ ສາມາດຕອບຄ ນຢູ່ າງທູ່ ວງທັນເວລາອາດເຮັດໃຫື້ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານ
ຊັກຊື້ າ ຫ  ເຮັດໃຫື້ ທູ່ ານກາຍເປັນຜ ື້ ບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. ຈົູ່ ງຮັບປະກັນໃຫື້ ໄດື້ ຮັກສາ
ທຸກເອກະສານທ ູ່ ກູ່ ຽວຂື້ ອງກັບການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານ.  

ທູ່ ານສາມາດສົູ່ ງເອກະສານຫາ DUA ທາງອ ເລັກໂທຣນິ ກ ຫ   ທາງໄປຊະນ    

ອ ເລັກໂທຣນິ ກ ໄປຊະນ  

ສະແກນແລະເສບເອກະສານຂອງທູ່ ານ(ປະເພ
ດ PDF ຟາຍ) ໄວື້ ໃນຄອມພິວເຕ ຂອງທູ່ ານ. 

ລ໋ ອກເຂົ ື້ າບັນຊ  UI 

ອອນລາຍຂອງທູ່ ານທ ູ່   

www.mass.gov/dua. 

ລັອກເຂົ ື້ າບັນຊ  UI ອອນລາຍຂອງທູ່ ານທ ູ່  

www.mass.gov/dua. 

ຈາກໜື້ າທໍາອິ ດຂອງ UI 

ອອນລາຍ, ເຂົ ື້ າໄປທ ູ່  View ແລະ 
Maintain Account 
Information. 

ຈາກໜື້ າທໍາອິ ດຂອງ UI ອອນລາຍ, ເຂົ ື້ າໄປທ ູ່  

View ແລະ Maintain Account 

Information. 

ກົດໃສູ່  Monetary ແລະ Issue 

Summary. 

ກົດໃສູ່ ຫົວຂໍ ື້ ທ ູ່ ທູ່ ານຕື້ ອງການຕອບສະໜອງເ
ອກະສານ 

(ຖື້ າຫາກວູ່ າມ ຫ າຍຫົວຂໍ ື້ ໃຫື້ ເລຶ ອກ). 

ກົດໃສູ່  hyperlink 

ໃນຫົວຂໍ ື້ ນໍ ື້ າເບ ທ ູ່ ກູ່ ຽວຂື້ ອງກັບບັນ
ຫາທ ູ່ ທູ່ ານຈະຕອບສະ 
ໜອງ. 

ເລ ອກເອົ າຫ  ກົດບູ່ ອນ Upload. 

 

ເລ ອກເອົ າບ໋ ອກທ ູ່ ໝາຍບອກໃນກ
ານສື້ າງໃບໜື້ າປົກສະແກນ(scan 

cover sheet.) 

ກົດ Browse 

ແລະເລຶ ອກເອົ າແຫ ູ່ ງຂອງເອກະສານທ ູ່ ທູ່ ານຈ
ະສົູ່ ງ. 

ກົດໃສູ່ ຊ ູ່ ເອກະສານຂອງທູ່ ານສອງເທ ູ່ ອແລະຂ
ຽນຂໍ ື້ ຄວາມຫຍໍ ື້ ກູ່ ຽວກັບເອກະສານ. 

ກົດ Submit 

ແລະກະລຸນາຢູ່ າລ ມປິ ດພອບອັບ 

ບລອກເກ (pop-up blocker)  

ເລ ອກເອົ າເອກະສານ, ເພິູ່ ມວັນທ ຮັບ, 

ແລະກົດ Upload. 

ພ ມໃບໜື້ າປົກສະແກນ (scan 

cover sheet) 

ແລື້ ວສົູ່ ງໄປທາງໄປຊະນ ຫາ DUA 

ພື້ ອມກັບເອກະສານຂອງທູ່ ານ.  
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ວິ ທ ພະແນກ DUA ຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານກັບທູ່ ານ 
ມ ຫ າຍໆວິ ທ ທ ູ່  DUA ຈະຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານກັບທູ່ ານກູ່ ຽວກັບເລ ູ່ ອງການຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນ UI. ທູ່ ານ
ຈະໄດື້ ຮັບການຕິດຕໍູ່ ແບບອັດຕະໂນມັດທາງຈົດໝາຍໄປສະນ  ເວັື້ ນເສຍແຕູ່ ວູ່ າທູ່ ານເລ ອກ
ການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່  ສານທາງອ ເລັກໂທຣນິ ກ (ອ ເມວ). ໃນບາງຄັື້ ງ, ພວກເຮົ າອາດຈະຕິດຕໍູ່ ຫາ
ທູ່ ານຜູ່ ານຂໍ ື້ ຄວາມທາງໂທລະສັບ ຖື້ າມ ຂໍ ື້ ມ ນໃໝູ່  ຫ  ຂໍ ື້ ມ ນສໍ າຄັນກູ່ ຽວກັບໂຄງການເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI.  

ວິ ທ  ລາຍລະອຽດ 

ອ ເມວ 

 

ການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານແບບອ ເລັກ
ໂທຣນິ ກແມູ່ ນສະໜັບສະໜ ນຢາກໃຫື້ ປະຕິບັດເພາະມັນອາດຈະເຮັດໃຫື້ ການດໍ າເນ ນ
ການ ແລະການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໄວຂຶ ື້ ນ. 

ທູ່ ານສາມາດຮື້ ອງຂໍ ໃຫື້ ໄດື້ ຮັບທຸກແຈື້ ງການທາງອ ເລັກໂທຣນິ ກໄດື້ ທຸກເວລາ ໂດຍ
ການອັບເດດຂໍ ື້ ມ ນສູ່ ວນຕົວຂອງທູ່ ານເທິງ UI Online ຫ  ໂດຍການໂທຫາສ ນ 

TeleClaim. ຖື້ າທູ່ ານເລ ອກໄດື້ ຮັບການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານແບບອ ເລັກໂທຣນິ ກ, ອ ເມ
ວໜຶູ່ ງຈະແຈື້ ງບອກໃຫື້ ທູ່ ານຮ ື້ ເມ ູ່ ອມ ການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານໃໝູ່ ປະກາດຕໍູ່ ກັບບັນຊ  UI 

Online ຂອງທູ່ ານ. ອ ເມວດັູ່ ງກູ່ າວຈະນໍ າທູ່ ານໄປຫາໜື້ າລັອກອິ ນ (ເຂົ ື້ າລະບົບ) ຂອງ
ບັນຊ  UI Online ຂອງທູ່ ານເພ ູ່ ອເບິູ່ ງການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານຂອງທູ່ ານ. 

ຖື້ າຕື້ ອງການປູ່ ຽນແປງວິ ທ ການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານ, ລັອກອິ ນເຂົ ື້ າ UI Online, ເລ ອກ 

“View and Maintain”, ແລະປູ່ ຽນວ ທ ການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານຂອງທູ່ ານເປັນ 

“Electronic or Mail” ພາຍໃຕື້ ຫົວຂໍ ື້  “Contact Information”.  

ໝາຍເຫດ: ການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານແບບອ ເລັກໂທຣນິ ກແມູ່ ນເປັນພາສາອັງກິດ
ເທົູ່ ານັື້ ນ. 

ທາງ
ໄປສະນ  

ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານທາງໄປສະນ  ໂດຍອັດຕະໂນມັດ ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ເລ ອກ
ເອົ າການຕິດຕໍູ່ ສ ູ່ ສານແບບອ ເລັກໂທຣນິ ກ. 

ໂທລະສັບ 
ທູ່ ານຈະຖ ກຕິດຕໍູ່ ຫາທາງໂທລະສັບ ຖື້ າມ ຄໍ າຖາມສະເພາະກູ່ ຽວກັບການຮື້ ອງຂໍ ຂອງ
ທູ່ ານ. 

ອອນລາຍ 
ກະລຸນາເບິູ່ ງເວັບໄຊຂອງພວກເຮົ າ ແລະ UI Online ເປັນຊູ່ ວງໄລຍະເພ ູ່ ອເບິູ່ ງການ
ອັບເດດ. 

 

4. ກູ່ ຽວກັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານ   

ຫົວຂໍ ື້ ນ ື້ ເນັື້ ນໜັກໃສູ່  3 ດື້ ານຂອງການຕັດສິ ນກໍານົດແລະການຮັກສາ  
ຜົນປະໂຫຍດເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ: 

 ການຄິ ດໄລູ່ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ທ ູ່ ທູ່ ານມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ  

 ການຮັບເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານ 

  ການຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ປະຈໍ າອາທິ ດ 
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ການຄິ ດໄລູ່ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ທ ູ່ ທູ່ ານມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ 

ຜ ື້ ຮື້ ອງຂໍ ແຕູ່ ລະຄົນມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໃນຈໍ ານວນທ ູ່ ແຕກຕູ່ າງກັນ. ຈໍ ານວນເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ທູ່ ານມ ສິ ດໄດື້ ຮັບໃນແຕູ່ ລະອາທິ ດເອ ື້ ນວູ່ າ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ
ຂອງທູ່ ານ. ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານຖ ກຄິ ດໄລູ່ ເທົູ່ າກັບ 50% ຂອງຄູ່ າ
ຈື້ າງສະເລູ່ ຍປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານໃນຊູ່ ວງໄລຍະອື້ າງອ ງຂອງທູ່ ານ. ແນວຄວາມຄິ ດເຫ ົູ່ ານ ື້

ຈະຖ ກອະທິ ບາຍເພ ູ່ ມເຕ ມໃນຫົວຂໍ ື້ ນ ື້ . ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດບໍູ່ ສາມາດເກ ນ
ຈໍ ານວນສ ງສຸດທ ູ່ ກົດໝາຍອະນຸຍາດ ເຊິູ່ ງໃນປະຈຸບັນແມູ່ ນ $855 ຕໍູ່ ອາທິ ດ.  

ການຄິ ດໄລູ່ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບຕໍູ່ ອາທິ ດ 

ທູ່ ານສາມາດກໍານົດຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານໂດຍນໍ າໃຊື້ ບາດກື້ າວຕໍູ່ ໄປ
ນ : 

ບາດກື້ າວ 1: ບອກຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດຂອງທູ່ ານໃນ 4 ໄຕມາດລື້ າສຸດທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ເຮັດວຽກ. 

ຕົວຢູ່ າງ: 

ໄຕມາດ 1 ໄຕມາດ 2 ໄຕມາດ 3 ໄຕມາດ 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 

ບາດກື້ າວ 2: ບວກຄູ່ າແຮງງານທ ູ່ ໄດື້ ຮັບສ ງທ ູ່ ສຸດຂອງສອງໄຕມາດ. ຕົວຢູ່ າງ: 

 

 
           
 

 
      ສອງໄຕມາດທ ູ່ ໄດື້ ຮັບຄູ່ າແຮງງານສ ງສຸດ 

      ໃນຕົວຢູ່ າງນ ື້ , ໄຕມາດ 3 ແລະໄຕມາດ 4 ແມູ່ ນໄຕມາດທ ູ່ ມ ຄູ່ າຈື້ າງສ ງສຸດ:  

  $8,840  +  $10,000  =  $18,840 

ໝາຍເຫດ: ຖື້ າທູ່ ານເຮັດວຽກ 2 ໄຕມາດຫ   ໜື້ ອຍກວູ່ າ, ໃຫື້ ນໍ າໃຊື້ ໄຕມາດທ ູ່ ມ ຄູ່ າຈື້ າງສ ງ
ສຸດ. 

ການຄິ ດໄລູ່ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທັງໝົດທ ູ່ ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບພາຍໃຕື້ ການປະກັນ UI 

ທູ່ ານສາມາດກໍານົດເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານໂດຍການນໍ າໃຊື້ ບາດກື້ າວລຸູ່ ມນ ື້ : 

  

ບາດກື້ າວ 3: ຫານຈໍ ານວນລວມຂອງເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງສອງໄຕມາດສ ງສຸດໃຫື້  26 :  

ເຊິູ່ ງແມູ່ ນຈໍ ານວນອາທິ ດໃນສອງໄຕມາດດັູ່ ງກູ່ າວ. 

               $18,840 = $724.61 
            26     

ໃນຕົວຢູ່ າງນ ື້  ເງິ ນ $724.61 ແມູ່ ນຄູ່ າຈື້ າງສະເລູ່ ຍປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ.  

ໝາຍເຫດ: ຖື້ າທູ່ ານເຮັດວຽກ 2 ຫ  ໜື້ ອຍກວູ່ າ,  
ໃຫື້ ຫານເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງຂອງໄຕມາດສ ງສຸດໃຫື້  13 ອາທິ ດເພ ູ່ ອກໍານົດຄູ່ າຈື້ າງສະເລູ່ ຍປະຈໍ າ
ອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. 

ໄຕມາດ 1 ໄຕມາດ 2 ໄຕມາດ 3 ໄຕມາດ 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 
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ບາດກື້ າວ 4: ຫານເຄິູ່ ງຄູ່ າຈື້ າງປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານທ ູ່ ໄດື້ ຈາກບາດກື້ າວ 3 ເພ ູ່ ອກໍານົດ
ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. 

                $724.61 = $362.30, ປັບລົງໃຫື້ ເປັນຕົວເລກມົນ = $362 

                     2 

$362 ແມູ່ ນຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. 

 

ຖື້ າຄູ່ າຈື້ າງສະເລູ່ ຍປະຈໍ າອາທິດແມູ່ ນ:  ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິດສ ງສຸດຂອງທູ່ ານ: 

$650 $325 

$984 $492 

$2,000 $855 

$3,000 $855 

 

ການຄິ ດໄລູ່ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທັງໝົດທ ູ່ ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບຈາກການປະກັນ UI  

ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທັງໝົດທ ູ່ ທູ່ ານສາມາດໄດື້ ຮັບໃນປ ຂອງການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ
ເອ ື້ ນວູ່ າຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດຂອງທູ່ ານ. ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດຂອງທູ່ ານ
ແມູ່ ນຈໍ ານວນໃດທ ູ່ ນື້ ອຍກວູ່ າລະຫວູ່ າງຈໍ ານວນ 30 ຄຸນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງ
ທູ່ ານຫ  ຈໍ ານວນ 36% ຂອງເງິ ນຄູ່ າແຮງງານທັງໝົດໃນໄລຍະອື້ າງອ ງຂອງທູ່ ານ. 

ຕົວຢູ່ າງຕໍູ່ ໄປນ ື້ ສະແດງໃຫື້ ເຫັນວິ ທ ຄິ ດໄລູ່ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດຂອງທູ່ ານ. 

 

ກໍລະນ  A: ຖື້ າຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານແມູ່ ນ $362, ຄ ນຈໍ ານວນນ ື້ ກັບ 

30 
         $362.30 x 30 = $10,860 
 

ກໍລະນ  B: 36% ຂອງເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດໃນໄລຍະອື້ າງອ ງຂອງທູ່ ານ 

    $7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (ເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດ) 

     $34,440 x 0.36 = $12,398 
 

ເນ ູ່ ອງຈາກວູ່ າ $10,860 ນື້ ອຍກວູ່ າ $12,398, ສະນັື້ ນ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດຂອງ

ທູ່ ານຈະແມູ່ ນ $10,860. 

ການຄິ ດໄລູ່ ວູ່ າທູ່ ານສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອດົນປານໃດ  

ມ ຈັກອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍແມູ່ ນຄິ ດໄລູ່ ໂດຍການຫານຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອສ ງສຸດຂອງທູ່ ານໃຫື້ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. ຈໍ ານວນອາທິ ດສ ງ 

ສຸດທ ູ່ ຜ ື້ ຮື້ ອງຂໍ ສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເຕັມຈໍ ານວນແມູ່ ນ 30 ອາທິ ດ (ສ ງສຸດຢ ູ່ ທ ູ່  26 

ອາທິ ດຖື້ າແມູ່ ນຢ ູ່ ໃນລະຫວູ່ າງການຕໍູ່ ກິນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເພິູ່ ມແລະລະຫວູ່ າງການຫວູ່ າງງານ
ຕໍູ່ າ).  ແນວໃດກໍູ່ ຕາມ, ຫ າຍໆຄົນມ ສິ ດໄດື້ ຮັບການຊູ່ ວຍເຫ  ອນື້ ອຍກວູ່ າ 30 ອາທິ ດ.  
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ຕົວຢູ່ າງ: ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດຂອງທູ່ ານແມູ່ ນ $10,860 ແລະຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານແມູ່ ນ $362. 

           $10,860 = 30 ອາທິ ດ 

               $362  

 ໃນຕົວຢູ່ າງນ ື້ , ທູ່ ານຈະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ $362 ເປັນເວລາ 30 ອາທິ ດ. 

ຕົວຢູ່ າງ: ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດຂອງທູ່ ານແມູ່ ນ $8,688 ແລະຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານແມູ່ ນ $362. 

           $8,688 = 24 weeks 
              $362  

  ໃນຕົວຢູ່ າງນ ື້ , ທູ່ ານຈະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ $362 ເປັນເວລາ 24 ອາທິ ດ. 

ການຫັກເອົ າເງິ ນຄູ່ າລື້ ຽງດ ລ ກ 

ກົດໝາຍກໍານົດໃຫື້ ຫັກເອົ າເງິ ນຄູ່ າລື້ ຽງດ ລ ກຈາກເງິ ນ UI ເມ ູ່ ອພະແນກ DUA ໄດື້ ຮັບຄໍ າ
ສັູ່ ງໃຫື້ ຫັກຈາກໜູ່ ວຍງານບັງຄັບໃຊື້ ການລື້ ຽງດ ລ ກ (Child Support Enforcement 

Agency, CSE) ທ ູ່ ຮັບຜິດຊອບຈັດຕັື້ ງປະຕິບັດພາກ D, ຫົວບົດ IV ຂອງກົດໝາຍວູ່ າດື້ ວຍ
ການປະກັນສັງຄົມ (Social Security Act.) 

ການຫັກເອົ າເງິ ນພາສ ລາຍໄດື້ ຂັື້ ນລັດຖະບານກາງ ແລະລັດ 

ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານຕື້ ອງເສຍພາສ . ທູ່ ານສາມາດເລ ອກໃຫື້ ຫັກເອົ າເງິ ນພາສ ລາຍ
ໄດື້ ຂັື້ ນລັດຖະບານກາງ ແລະ/ຫ  ລັດຈາກເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ ໂດຍການ
ເຮັດສໍ າເລັດຫົວຂໍ ື້ ການຫັກເອົ າເງິ ນພາສ ຂອງ UI Online ຫ  ໂດຍການໂທຫາ TeleCert ຫ   

ສ ນ TeleClaim. ທູ່ ານອາດຈະຕື້ ອງໄດື້ ປະເມ ນການຈູ່ າຍພາສ ລາຍຮັບແລື້ ວສົູ່ ງໄປໃຫື້ ລັດຖະ 
ບານກາງແລະລັກ. ພະແນກ DUA ຈະສົູ່ ງແບບຟອມ 1099-G ໃຫື້ ທູ່ ານພາຍໃນວັນທ  31 

ເດ ອນມັງກອນ ຫ ັ ງຈາກປ ທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI. 

ການໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງ
ທູ່ ານ 

ຖື້ າມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ, ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບການຈູ່ າຍ
ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ງວດທໍາອິ ດເປັນໃບເຊັກ
ໃນປະມານສາມຫາສ ູ່ ອາທິ ດຫ ັ ງຈາກ
ການສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. ທຸກການ
ຈູ່ າຍອ ູ່ ນຈະຈູ່ າຍໃຫື້ ແກູ່ ທູ່ ານໂດຍ
ການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງ ຫ  ບັດເດບິ ດ. ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບບັດເດບິ ດໂດຍອັດຕະໂນມັດ ຖື້ າ
ທູ່ ານບໍູ່ ເລ ອກເອົ າການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງ. ທູ່ ານສາມາດຂໍ ຮື້ ອງການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ 

UI ຂອງທູ່ ານໂດຍການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງ ຫ  ບັດເດບິ ດ ໄດື້ ທຸກເວລາ ໂດຍການລັອກອິ ນ
ເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ຫ   ໂທຫາ TeleCert. 

 

 

ເລກເຣົ າດິ ງ9
-ໂຕ 

ເລກບັນຊ  

(1-17 ໂຕ) 

 

ເລກຂອງເຊັກ 

(ບໍູ່ ໃຫື້ ໃຊື້ ) 
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ໝາຍເຫດ:  ທູ່ ານມ ກໍານົດເວລາພຽງ 12 

ເດ ອນທ ູ່ ທູ່ ານຕື້ ອງແຕກເຊັກຫ  ນໍ າໃຊື້ ເງ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ທາງກົມຫວູ່ າງງານສົູ່ ງໃຫື້ ທູ່ ານ. 

ຖາທູ່ ານບໍູ່ ສາມາດແຕກເຊັກ ຫ   ເປ ດບັນຊ ເດບິ ດກາດຖອນເງິ ນ, 

ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ສົູ່ ງໃຫື້ ທູ່ ານບໍູ່ ວູ່ າຈະເປັນເຊັກ ແລະ/ຫ   

ເປັນເງິ ນທ ູ່ ຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ເດບິ ດກາດທ ູ່ ທູ່ ານບໍູ່ ໄດື້ ເປ ດນໍ າໃຊື້  

ຈະຖ ກຖອນຄ ນເຂົ ື້ າບັນຊ ກອງທ ນຂອງ UI.  

ວິ ທ ຕິດຕັື້ ງ, ຍົກເລ ກ ຫ  ປູ່ ຽນຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບ ການ ຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງ 

ທູ່ ານສາມາດຕິດຕັື້ ງ, ປູ່ ຽນແປງ ຫ  ຍົກເລ ກການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງໄດື້  ໂດຍການ
ລັອກອິ ນເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ຫ   ໂດຍການໂທຫາ TeleCert.  ເພ ູ່ ອຕິດຕັື້ ງຫ  ປູ່ ຽນແປງ
ການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງ, ທູ່ ານຈະຖ ກຂໍ ຮື້ ອງໃຫື້ ບອກເລກເຣົ າດິ ງທະນາຄານ 9 ຕົວເລກ
ຂອງສະຖາບັນການເງິ ນຂອງທູ່ ານ ແລະເລກບັນຊ ທະນາຄານຂອງທູ່ ານ. ຢູ່ າຕ ໃສູ່ ເລກເຊັກ. 

ເບິູ່ ງຮ ບຕົວຢູ່ າງຂື້ າງເທິ ງ. ຖື້ າທູ່ ານຕື້ ອງການໃຫື້ ຝາກເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານເຂົ ື້ າໃນ
ບັນຊ ຝາກປະຢັດ, ຈົູ່ ງຕິດຕໍູ່ ທະນາຄານ ຫ  ສະຖາບັນການເງິ ນຂອງທູ່ ານສໍ າລັບເລກເຣົ າດ ງ
ທະນາຄານ ແລະເລກບັນຊ . 

ເມ ູ່ ອທູ່ ານເລ ອກເອົ າການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງ, ມ ໄລຍະເວລາກວດກາຢ ນຢັນບັນຊ   9 

ວັນຕາມເວລາເຮັດວຽກຈາກລະຫວູ່ າງມ ື້ ທ ູ່ ທູ່ ານເລ ອກເອົ າການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງຫາມ ື້

ທ ູ່ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານສາມາດຖ ກສົູ່ ງທາງອ ເລັກໂທຣນິ ກຫາທະນາຄານຂອງທູ່ ານ. 

ໄລຍະເວລານ ື້ ຖ ກນໍ າໃຊື້ ເພ ູ່ ອຢ ນຢັນຂໍ ື້ ມ ນບັນຊ ຂອງທູ່ ານ ແລະເລກລະບຸທະນາຄານຂອງສະ
ຖາບັນການເງິ ນຂອງທູ່ ານ.  

ເຂື້ົ າໃຈທາງເລ ອກໃນການຈູ່ າຍເງິ ນໃຫື້ ທູ່ ານ 

ຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງ ບັດ DUA Debit MasterCard®  

ສໍ າລັບການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງ, 
ເງິ ນ ຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງ
ທູ່ ານຖ ກໂອນທາງອ ເລັກໂທຣນິ ກເຂົ ື້ າ
ໃນບັນຊ ເຊັກ ຫ  ບັນຊ ຝາກປະຢັດ
ຂອງທູ່ ານ. 

ເວັື້ ນເສຍແຕູ່ ວູ່ າທູ່ ານເລ ອກໃຫື້ ຝາກເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານໂດຍກົງເຂົ ື້ າ
ໃນບັນຊ ທະນາຄານຂອງທູ່ ານ, ເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອຈະຖ ກຈູ່ າຍໃຫື້ ຜູ່ ານບັດ DUA Debit 

MasterCard. 

ການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງເຮັດໃຫື້
ທູ່ ານເຂົ ື້ າເຖິງເງິ ນຂອງທູ່ ານໄດື້
ສະດວກກວູ່ າຈາກບັນຊ ທະນາຄານ
ຂອງທູ່ ານເອງ. 

ທູ່ ານມ ສິ ດໃຊື້ ບັດ MasterCard Debit ທ ູ່

ຈູ່ າຍກູ່ ອນນ ື້ ແລື້ ວ—ບໍູ່ ຈໍ າເປັນຕື້ ອງມ ໃບ
ເຊັກ ຫ  ບັນຊ ທະນາ ຄານ. ເມ ູ່ ອທູ່ ານໄດື້ ຮັບ
ການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI, ເງິ ນຖ ກໂອນ
ໂດຍອັດຕະໂນມັດເຂົ ື້ າໃນບັດດັູ່ ງກູ່ າວ. 
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ການໃຊື້ ບັດ DUA Debit 

ດື້ ວຍບັດ DUA Debit, ທູ່ ານສາມາດໃຊື້ ເງິ ນໃນບັດ
ເພ ູ່ ອຊ ື້ ສິູ່ ງຂອງ ຫ  ຖອນເອົ າເງິ ນສົດໄດື້ . ທູ່ ານ
ສາມາດຖອນເງິ ນສົດຢ ູ່ ຕ ື້  ATM ຫ  ທະນາຄານທຸກແຫູ່ ງ
ທ ູ່ ມ ໂລໂກື້  MasterCard. ທູ່ ານສາມາດໃຊື້ ບັດເດບິ ດ
ຂອງທູ່ ານຢ ູ່ ຕ ື້  ATM ຂອງທະນາຄານແຫູ່ ງອາເມລິ ກາ 
ຫ  ເຄ ອຂູ່ າຍ Allpoint ທຸກແຫູ່ ງໂດຍບໍູ່ ເສຍຄູ່ າ
ທໍານຽມ. ແນວໃດກໍູ່ ຕາມ, ທູ່ ານອາດຈະຖ ກຄິ ດຄູ່ າ
ບໍ ລິ  ການ ຖື້ າມັນບໍູ່ ແມູ່ ນຕ ື້  ATM ຂອງທະນາຄານ
ແຫູ່ ງອາເມລິ ກາ ຫ  ເຄ ອຂູ່ າຍ Allpoint. ບໍູ່ ມ ຄູ່ າ
ທໍານຽມໃນການໃຊື້ ບັດ DUA Debit ເພ ູ່ ອສິູ່ ງຂອງຢ ູ່
ບູ່ ອນທ ູ່ ຍອມຮັບບັດ MasterCard. 

ກະລຸນາອູ່ ານຂໍ ື້ ຄວາມຕໍູ່ ໄປນ ື້ ກູ່ ຽວກັບຄູ່ າທໍານຽມແລະການເປ ດເຜ ຍຂໍ ື້ ມ ນທ ູ່ ສໍ າຄັນອ ູ່ ນໆ. 
ບັດເດບິ ດທະນາຄານແຫູ່ ງອາເມລິ ກາບໍູ່ ຄິ ດຄູ່ າທໍານຽມບໍ ລິ ການລາຍເດ ອນ, 

ຄູ່ າທໍານຽມໃນການໃຊື້ ບັດຊ ື້ ສິູ່ ງຂອງແຕູ່ ລະຄັື້ ງ,  ຄູ່ າທໍານຽມສໍ າລັບການໃຊື້ ເຄ ູ່ ອງ ATM 
ໃນເຄ ອຂູ່ າຍ,    ຄູ່ າສອບຖາມຍອດເງິ ນຄົງເຫລ ອ, 

ຫ  ຄູ່ າທໍານຽມສໍ າລັບການໂທລະສັບຫາຕົວແທນບໍ ລິ ການລ ກຄື້ າ. ບັດເດບິ ດ ແມູ່ ນ 

ຈະຖ ກຄິ ດໄລູ່ ຄູ່ າທໍານຽມ 85 ເຊັນສໍ າລັບການໃຊື້ ເຄ ູ່ ອງ ATM 
ພາຍນອກເຄ ອຂູ່ າຍແຕູ່ ລະຄັື້ ງ, ຄູ່ າທໍານຽມອອກບັດທົດແທນພາຍໃນຫນຶູ່ ງຄ ນຄັື້ ງລະ $10 
ແລະການໂອນເງິ ນສາກົນມ ຄູ່ າທໍານຽມ 3% ຂອງຈໍ ານວນການໂອນເງິ ນສະຫະລັດ. 
ທະນາຄານແຫູ່ ງອາເມລິ ກາແມູ່ ນຜ ື້ ອອກບັດເດບິ ດ DUA MasterCard ຂອງລັດ 

Massachusetts. ບໍູ່ ມ ຄູ່ າທໍານຽມໃນການໃຊື້ ບັດນ ື້ ເພ ູ່ ອຊ ື້ ສິູ່ ງຂອງຫ  ເປ ດໃຊື້ ບັດນ ື້ . 

  

ເພ ູ່ ອຮຽນຮ ື້ ເພ ູ່ ມເຕ ມກູ່ ຽວກັບການຝາກເຂົ ື້ າບັນຊ ໂດຍກົງ ຫ  ບັດ DUA Debit, ໃຫື້ ເຂົ ື້ າເບິູ່ ງ
ເວັບໄຊ: www.mass.gov/service-details/multilingual-debit-card-information  ຫ  ໂທ  
1 (855) 898-7292  

ການກັບຄ ນມາມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ 

ຖື້ າການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານຖ ກປະຕິເສດເນ ູ່ ອງຈາກສະພາບການທ ູ່ ກູ່ ຽວ 

ຂື້ ອງກັບການຖ ກເລ ກຈື້ າງຂອງທູ່ ານ, ທູ່ ານສາມາດກັບຄ ນມາມ ສິ ດໃໝູ່ ອ ກໂດຍການຕອບ
ສະໜອງຂໍ ື້ ກໍານົດຕໍູ່ ໄປນ ື້ : 

 ໄດື້ ຮັບການຈື້ າງງານໃໝູ່ ,ເຮັດວຽກຢູ່ າງນື້ ອຍ 8 ອາທິ ດ ແລະມ ຄູ່ າຈື້ າງລວມຍອດເທົູ່ າ
ກັບ ຫ  ສ ງກວູ່ າແປດເທົູ່ າຂອງຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. 

 ສະໝັກຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ໃໝູ່  ເນ ູ່ ອງຈາກການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານສິ ື້ ນ
ສຸດແລື້ ວ. ຖື້ າທູ່ ານຍັງຢ ູ່ ພາຍໃນປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ, ທູ່ ານຕື້ ອງເປ ດການຮື້ ອງ
ຂໍ ຂອງປ ນັື້ ນຄ ນໃໝູ່ . 

 

 

MasterCard ແມູ່ ນເຄ ູ່ ອງໝາຍການຄື້ າທ ູ່

ຈົດທະບຽນຂອງ MasterCard International 

Incorporated. ບັດເດບິ ດຈູ່ າຍກູ່ ອນເຫ ົູ່ ານ ື້

ຖ ກອອກໃຫື້ ໂດຍທະນາຄານແຫູ່ ງອາເມລິ
ກາ, N.A., ອ ງຕາມໃບອະນຸຍາດຈາກ 

MasterCard International Incorporated. 
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ອາທິ ດລໍ ຖື້ າ 

ກົດໝາຍລັດ Massachusetts ກໍານົດໃຫື້ ທູ່ ານລໍ ຖື້ າໜຶູ່ ງອາທິ ດຫ ັ ງຈາກທ ູ່ ທູ່ ານສະໝັກຂໍ
ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI. ອາທິ ດລໍ ຖື້ າແມູ່ ນອາທິ ດທໍາອິ ດທ ູ່ ທູ່ ານຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ແລະ
ຕອບສະໜອງທຸກຂໍ ື້ ກໍານົດດື້ ານການມ ສິ ດ. ແມື້ ກະທັື້ ງວູ່ າທູ່ ານຫວູ່ າງງານເປັນເວລາພຽງ
ແຕູ່ ອາ ທິ ດດຽວ, ທູ່ ານຕື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດນັື້ ນເພ ູ່ ອຕອບສະໜອງຂໍ ື້
ກໍານົດດື້ ານອາທິ ດລໍ ຖື້ າຂອງທູ່ ານສໍ າລັບປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ. ທູ່ ານມ ພຽງແຕູ່ ໄລຍະ
ລໍ ຖື້ າໜຶູ່ ງອາ ທິ ດເທ ູ່ ອດຽວເທົູ່ ານັື້ ນໃນຕະຫ ອດປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ.  

ທູ່ ານພຽງໄດື້ ລໍ ຖື້ າແຕູ່ ອາທິ ດດຽວໃນລະຫວູ່ າງຂອງປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ, 

ເຖິງແມູ່ ນວູ່ າການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານຈະປິ ດ ແລະເປ ດຄ ນໃຫມູ່ ຫ າຍໆເທ ູ່ ອໃນລະຫວູ່ າງຂອງປ 
ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານກໍຕາມ. 

ການຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ປະຈໍ າອາທິ ດ 

ຫ ັ ງຈາກໄດື້ ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອແລື້ ວ, ທູ່ ານຕື້ ອງຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໃນທຸກໆ
ອາທິ ດ. ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຢູ່ າງທູ່ ວງທັນເວລາ, ທູ່ ານອາດຈະບໍູ່ ໄດື້ ຮັບ
ການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດນັື້ ນ. 

ທູ່ ານມ ສອງວິ ທ ທ ູ່ ສະດວກສໍ າລັບການຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງ
ທູ່ ານ: 

 ເຂົ ື້ າເວັບໄຊ www.mass.gov/dua ແລະລັອກອິ ນເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ຂອງທູ່ ານ. 

ທູ່ ານສາມາດເຮັດສິູ່ ງນ ື້ ມ ື້ ໃດກໍູ່ ໄດື້ ໃນອາທິ ດແຕູ່  6:00 ໂມງເຊົ ື້ າ ຫາ 10:00 ໂມງແລງ.  

 ໂທຫາສ ນ TeleCert ຂອງ DUA ທ ູ່ ເບ  1-617-626-6338. ທູ່ ານສາມາດໂທມ ື້ ໃດກໍູ່ ໄດື້
ໃນອາທິ ດແຕູ່  6:00 ໂມງເຊົ ື້ າ ຫາ 10:00 ໂມງແລງ.  

ຫລັງຈາກທູ່ ານໄດື້ ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອແລື້ ວ, ທູ່ ານຕື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທຸກອາ
ທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານຫວູ່ າງງານຊົູ່ ວຄາວ ຫ  ຫວູ່ າງງານເລ ຍ. ວັນອາທິ ດແມູ່ ນມ ື້ ທໍາອິ ດຂອງອາທິ ດທ ູ່

ທູ່ ານສາມາດຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດຜູ່ ານມາ. 
ທູ່ ານຕື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອພາຍໃນ 21 

ວັນຂອງອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຫ  ບໍູ່ ດັູ່ ງນັື້ ນທູ່ ານອາດຈະບໍູ່ ໄດື້ ຮັບການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເ
ຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດດັູ່ ງກູ່ າວ. ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ໄດື້ ຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເປັນເວລາສອງອາທິ ດຕິດຕໍູ່
ກັນ, ທູ່ ານອາດຈະຕື້ ອງໄດື້ ເປ ດການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານຄ ນໃໝູ່  ໂດຍການລັອກເຂົ ື້ າບັນຊ  UI 

Online ຂອງທູ່ ານ ຫ   ໂທຫາ TeleCert ຫ   ສ ນ TeleClaim. UI Online 

ຮັບເອົ າການຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໄດື້ ສະເພາະແຕູ່ ສອງອາທິ ດລື້ າສຸດ. 

ຖື້ າທູ່ ານຕື້ ອງການຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຈາກອາທິ ດອ ູ່ ນໆທ ູ່ ບໍູ່ ແມູ່ ນສອງອາທິ ດລື້ າສຸດ, 

ທູ່ ານຕື້ ອງຕິດຕໍູ່ ຫາ TeleClaim Center 

ເມ ູ່ ອເວລາຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ, ທູ່ ານຕື້ ອງແຈື້ ງເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງລວມຍອດ (ເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດ
ກູ່ ອນຫັກພາສ ) ສໍ າລັບວຽກທ ູ່ ໄດື້ ເຮັດ ແລະທຸກລາຍຮັບທ ູ່ ຈູ່ າຍໃຫື້ ທູ່ ານສໍ າລັບອາທິ ດນັື້ ນ. 

ທູ່ ານຕື້ ອງແຈື້ ງເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດສໍ າລັບອາທິ ດນັື້ ນ (ວັນອາທິ ດຫາວັນເສົ າ) ທ ູ່ ຫາໄດື້ , ເຖິງ
ແມູ່ ນວູ່ າທູ່ ານຍັງບໍູ່ ທັນໄດື້ ຮັບການຈູ່ າຍໃຫື້ ເທ ູ່ ອ. 
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ຖື້ າທູ່ ານແຈື້ ງເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງຈາກການເຮັດວຽກໃຫື້ ຕົນເອງ, ແຈື້ ງແຕູ່ ເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ເຫ  ອ (ເງິ ນ
ຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດຫ ັ ງຈາກຫັກການໃຊື້ ຈູ່ າຍໃນການເຮັດວຽກ). 

 ທູ່ ານຕື້ ອງແຈື້ ງລາຍຮັບທັງໝົດ ຍົກເວັື້ ນເງິ ນປະກັນສັງຄົມ. ປະເພດລາຍຮັບທ ູ່ ຕື້ ອງໄດື້
ແຈື້ ງ ແລະອາດຈະຖ ກຫັກອອກຈາກເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານ ປະກອບມ ເງິ ນຊົດເຊ ຍ
ເມ ູ່ ອຖ ກເລ ກຈື້ າງ, ຄູ່ າຈື້ າງວັນພັກຜູ່ ອນ, ເງິ ນບໍ ານານ ແລະເງິ ນຄູ່ າຊ ື້ ກິດຈະການຂອງ
ບໍ ລິ ສັດ. 

ໝາຍເຫດ: DUA ນໍ າໃຊື້ ຫ າກຫ າຍວິ ທ ເພ ູ່ ອຕິດຕາມເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງ ແລະລາຍຮັບທ ູ່ ບໍູ່ ຖ ກ
ແຈື້ ງ. ກົດໝາຍກໍານົດບົດລົງໂທດສໍ າລັບການບໍູ່ ແຈື້ ງລາຍຮັບ ແລະການຈື້ າງງານຕາມ
ຄວາມເປັນຈິ ງ. 

ຖື້ າທູ່ ານໃຊື້  UI Online, ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບການຢ ນຢັນຢ ູ່ ໜື້ າຈໍ ເມ ູ່ ອການຂໍ
ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານສໍ າເລັດ. ຖື້ າທູ່ ານໃຊື້ ລະບົບ TeleCert, ທູ່ ານຈະໄດື້ ຍິ ນຂໍ ື້ ຄວາມ
ຢ ນຢັນເມ ູ່ ອການຂໍ ເອົ າເງິ ນສູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານສໍ າເລັດ. ຈົູ່ ງລໍ ຖື້ າຂໍ ື້ ຄວາມຢ ນຢັນກູ່ ອນທ ູ່ ຈະ
ອອກຈາກລະບົບທັງສອງ. 

ທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທ ູ່ ທູ່ ານຢ ູ່ ນອກສະຫະລັດ, ອານາເຂດ
ຂອງສະຫະລັດ ຫ   ການາດາ; ທູ່ ານບໍູ່ ຄວນຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບເວລານັື້ ນ. 

ການຮັກສາເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI 

1. ແຈື້ ງເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ທູ່ ານຫາໄດື້ ໃນຂະນະທ ູ່ ເຮັດວຽກບໍູ່ ເຕັມເວລາ ແລະໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອ UI 

ຖື້ າທູ່ ານເຮັດວຽກນອກໂມງໃນລະຫວູ່ າງອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI, ທູ່ ານອາດ
ຈະຍັງໄດື້ ຮັບການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຖື້ າຄູ່ າຈື້ າງລວມຍອດຂອງທູ່ ານ (ຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດ
ກູ່ ອນຫັກພາສ ) ນື້ ອຍກວູ່ າຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. ຄູ່ າຈື້ າງໃດໆທ ູ່ ສ ງ
ກວູ່ າ 1/3 ຂອງຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ (ທ ູ່ ເອ ື້ ນວູ່ າ ເງິ ນຫາໄດື້ ທ ູ່ ຖ ກຍົກເວັື້ ນ) 

ແມູ່ ນຈະຖ ກຫັກໂດລາຕໍູ່ ໂດລາອອກຈາກຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ, 

ເຊິູ່ ງອາດຈະສົູ່ ງຜົນໃນການຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ບໍູ່ ເຕັມເມັດເຕັມໜູ່ ວຍ.   

ຖື້ າທູ່ ານເຮັດວຽກເຕັມເວລາໃນອາທິ ດໃດໜຶູ່ ງ, ຈະຖ ວູ່ າທູ່ ານຖ ກຈື້ າງງານ “ເຕັມເວລາ” 
ໂດຍບໍູ່ ສົນເລ ູ່ ອງຄູ່ າຈື້ າງ, ແລະທູ່ ານຈະບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ສໍ າລັບອາທິ ດນັື້ ນ. 

ໂດຍທົູ່ ວໄປແລື້ ວ ວຽກເຕັມເວລາແມູ່ ນແຕູ່  35 ຫາ 40 ຊົູ່ ວໂມງຕໍູ່ ອາທິ ດ. ຖ ວູ່ າທູ່ ານຖ ກ
ຈື້ າງງານເຕັມເວລາຖື້ າທູ່ ານກໍາລັງເຮັດວຽກເຕັມເວລາຕາມຕາຕະລາງເວລາປົກກະຕິໃນ
ໜື້ າວຽກ ຫ  ອາຊ ບຂອງທູ່ ານ. 

ຕົວຢູ່ າງຕໍູ່ ໄປອະທິ ບາຍວິ ທ ຄິ ດໄລູ່ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ າ ໂດຍມ ການຫັກລົບຄູ່ າ
ຈື້ າງ. 
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ບາດກື້ າວ 1: ຄິ ດໄລູ່ ການຫັກລົບເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງ 
ຕົວຢູ່ າງ: ຖື້ າຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິດແມູ່ ນ $270 ແລະຄູ່ າຈື້ າງປະຈໍ າອາທິດຂອງທູ່ ານແມູ່ ນ 

$120 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິດ $270 

ເງິ ນຫາໄດື້ ທ ູ່ ຈະຖ ກຍົກເວັື້ ນ $90 (1/3 of $270 = $90) 

ເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງປະຈໍ າອາທິດ $120 

ເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ເກ ນຈໍ ານວນສ ງສຸດທ ູ່ ອະນຸຍາດ $30 ($120 – $90 = $30) 

ບາດກື້ າວ 2: ຄິ ດໄລູ່ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິດ 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິດ     $270 

ລົບໃຫື້ ເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ເກ ນຈໍ ານວນສ ງສຸດ     - $30 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິດທ ູ່ ດັດແກື້ ແລື້ ວ = $240 

 

ໝາຍເຫດສໍ າຄັນ: ຖື້ າເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງ/ຄູ່ າຈື້ າງວັນພັກວຽກ ເທົູ່ າກັບ ຫ  ຫ າຍກວູ່ າຈໍ ານວນເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ ບວກກັບ 1/3 ຂອງລາຍໄດື້ ອ ູ່ ນໆ, ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຈະບໍູ່ ຖ ກຈູ່ າຍໃຫື້ . 

ທູ່ ານຖ ກກໍານົດໃຫື້ ແຈື້ ງບອກເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດ, ແມື້ ກະທັື້ ງວູ່ າພວກມັນບໍູ່ ມ ຜົນກະທົບຕໍູ່
ຈໍ ານວນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. ຖື້ າທູ່ ານມ ເງິ ນທ ູ່ ຫາໄດື້ ສ ງກວູ່ າຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ, ທູ່ ານຕື້ ອງເປ ດການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານຄ ນໃໝູ່  ໂດຍການນໍ າໃຊື້   UI 

Online, ຫ  ການໂທຫາ TeleCert ຫ   ສ ນ TeleClaim. 

 2. ເຂົ ື້ າຮູ່ ວມການສໍ າມະນາທ ູ່ ສ ນ MassHire Career Center  

ທູ່ ານອາດຈະຖ ກກໍານົດໃຫື້ ເຂົ ື້ າຮູ່ ວມການສໍ າມະນາຢ ູ່ ສ ນ MassHire Career Center 

ໃດໜຶູ່ ງເພ ູ່ ອຊູ່ ວຍທູ່ ານຊອກຫາວຽກເຮັດ. ເປົ ື້ າໝາຍຕົື້ ນຕໍຂອງການສໍ າມະນານ ື້ ແມູ່ ນເພ ູ່ ອ
ເຊ ູ່ ອມໂຍງທູ່ ານກັບຫ າກຫ າຍແຫ ູ່ ງຊອກວຽກເຮັດທ ູ່ ມ ໃຫື້ ຢ ູ່ ບັນດາສ ນ MassHire Career 

Center. ຖື້ າທູ່ ານໄດື້ ຮັບການແຈື້ ງບອກ, ທູ່ ານຕື້ ອງໄປເຂົ ື້ າຮູ່ ວມການສໍ າມະ
ນາຕາມກໍານົດເວລາທ ູ່ ແຈື້ ງບອກໃນໜັງສ . ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ໄປຮູ່ ວມການສໍ າມະນາທ ູ່ ກໍານົດໃຫື້
ແລື້ ວ, ມັນອາດຈະເຮັດໃຫື້ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຊັກຊື້ າ ຫ  ສ ນເສຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດທ ູ່

ທູ່ ານມ ກໍານົດເຂົ ື້ າຮູ່ ວມການສໍ າມະນາ. ໂທຫາລະບົບຈັດເວລາການສໍ າມະນາແບບອັດຕະໂນ
ມັດຂອງສ ນ MassHire Career Center ທ ູ່ ເບ  1-800-653-5586, ຫ   MassHire Career 

Center ຢ ູ່ ໃກື້ ທູ່ ານເພ ູ່ ອກໍານົດເວລາເຂົ ື້ າຮູ່ ວມ ຫ ັ ງຈາກທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບການແຈື້ ງບອກໃຫື້ ເຂົ ື້ າ
ຮູ່ ວມ. 

3. ດໍ າເນ ນກິດຈະກໍາຊອກວຽກເຮັດ 

ພະແນກຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານ (DUA) ລັດ Massachusetts ກໍານົດໄວື້ ວູ່ າ ໃນນາມ
ເປັນເງ ູ່ ອນໄຂໜຶູ່ ງຂອງການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ ທູ່ ານຕື້ ອງ: 

 ເຮັດການຊອກວຽກຢູ່ າງນື້ ອຍ 3 ຄັື້ ງຕໍູ່ ອາທິ ດ.  

 ເກັບຮັກສາໃບກິດຈະກໍາຊອກວຽກເຮັດຢູ່ າງລະອຽດແລະເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 
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 ເກັບຮັກສາສໍ າເນົ າເອກະສານທ ູ່ ກູ່ ຽວຂື້ ອງກັບກິດຈະກໍາການຊອກວຽກຂອງທູ່ ານ, 

ຮວມທັງ: 

o ອິ ແມວສົູ່ ງເຖິງຫ  ຈາກນາຍຈື້ າງທ ູ່ ມ ທູ່ າແຮງຮັບຈື້ າງ. 

o ໜັງສ ຢ ນຢັນການຍ ູ່ ນໃບສະໝັກງານ 

o ໜັງສ ເປ ດຮັບສະໝັກວຽກ 

o ໜັງສ ປະກາດກູ່ ຽວກັບຕະຫ າດນັດແຮງງານ 

o ຂໍ ື້ ມ ນກຸມເຄ ອຂູ່ າຍແຮງງານ 

 ຕື້ ອງນໍ າເອົ າສໍ າເນົ າໃບບັນທຶ ກກິດຈະກໍາການຊອກວຽກ
ເຮັດແລະເອກະສານຢັື້ ງຢ ນທັງໝົດໄປນໍ າໃນເວລານັດພົບກັບສ ນ MassHire Career 

Center. 

 ສະໜອງຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບການຊອກວຽກເຮັດຂອງທູ່ ານພື້ ອມເອກະສານຢັື້ ງຢ ນໃຫື້ ພະ
ແນກ DUA ຕາມການຮື້ ອງຂໍ . 

ຕົວຢູ່ າງໃບບັນທຶ ກກິດຈະກໍາການຊອກວຽກແມູ່ ນມ ໃຫື້ ເບິູ່ ງຢ ູ່ ໃນໜື້ າ
ສຸດທື້ າຍຂອງປ ື້ ມຄ ູ່ ມ ນ ື້ ເພ ູ່ ອຊູ່ ວຍທູ່ ານຕິດຕາມກິດຈະກໍາການຊອກວຽກຂອງທູ່ ານ.  

ເປັນໄປໄດື້ ທ ູ່ ທູ່ ານອາດໄດື້ ເຮັດຫ າຍກວູ່ າ, 
ແຕູ່ ທູ່ ານພຽງແຕູ່ ຕື້ ອງບອກໜຶູ່ ງກິດຈະກໍາໃນສາມວັນແຕກຕູ່ າງກັນສໍ າລັບແຕູ່ ລະອາທິ ດ
ທ ູ່ ຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເທົູ່ ານັື້ ນ. ຖື້ າທູ່ ານຕື້ ອງການໃບບັນທຶ ກກິດຈະກໍາການຊອກວຽກ
ເພ ູ່ ມເຕ ມ, ທູ່ ານສາມາດດາວໂຫ ດສໍ າເນົ າໄດື້ ທ ູ່  www.mass.gov/dua/worksearch, ທູ່ ານ
ຍັງສາມາດຂໍ ເອົ າສໍ າເນົ າຢ ູ່ ສ ນ MassHire Career Center ປະຈໍ າທື້ ອງຖິູ່ ນຂອງທູ່ ານ ຫ   

ທູ່ ານສາມາດພ ມສໍ າເນົ າເພ ູ່ ມເຕ ມຈາກຟອມຕົວຢູ່ າງໃນນ ື້ ຕາມຄວາມຕື້ ອງການ. 

ທູ່ ານອາດຈະຖ ກກໍານົດໃຫື້ ຈົດທະບຽນນໍ າສ ນ MassHire Career Center. ເພ ູ່ ອຊອກຫາສ 
ນ MassHire Career Center ທ ູ່ ຢ ູ່ ໃກື້ ທູ່ ານ, ໃຫື້ ໂທ 1-877-US-2-JOBS, ຫ  ເຂົ ື້ າເວັບໄຊ 

www.mass.gov/careercenters. 

ຖື້ າໂດຍທໍາມະດາແລື້ ວທູ່ ານໄດື້ ວຽກເຮັດຜູ່ ານສະຫະພາບແຮງງານ, ທູ່ ານຖ ກກໍານົດໃຫື້
ຮັກສາການເຄ ູ່ ອນໄຫວນໍ າອົງການຈັດຕັື້ ງແຮງງານຂອງທູ່ ານ. ເພ ູ່ ອຮັກສາການເຄ ູ່ ອນໄຫວ, 

ທູ່ ານຕື້ ອງເປັນສະມາຊິ ກທ ູ່ ດ  ແລະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບການບັນຈຸເຂົ ື້ າເຮັດວຽກ ຫ  ການນໍ າສົູ່ ງ. 

ກົດໝາຍລັດ Massachusetts ກໍານົດໃຫື້ ທູ່ ານຮັກສາບັນທຶ ກເປັນລາຍລັກອັກສອນການ
ຕິດຕໍູ່ ກັບສະຫະພາບແຮງງານຂອງທູ່ ານສໍ າລັບຈຸດປະສົງການໄດື້ ວຽກເຮັດ. 

ຖື້ າການຊອກວຽກເຮັດຂອງທູ່ ານໄດື້ ຮັບການຍົກເວັື້ ນ ເນ ູ່ ອງຈາກວູ່ າທູ່ ານມ ກໍານົດການກັບ
ຄ ນໄປເຮັດວຽກທ ູ່ ແນູ່ ນອນພາຍໃນ 28 ວັນ, ທູ່ ານຖ ກກໍານົດໃຫື້ ກຽມພື້ ອມຕົວເອງເພ ູ່ ອກັບ
ຄ ນໄປເຮັດວຽກໃຫື້ ນາຍຈື້ າງເກົູ່ າຂອງທູ່ ານ ແລະແຈື້ ງບອກໃຫື້ ນາຍຈື້ າງນັື້ ນຮ ື້ ວິ ທ ຕິດຕໍູ່ ຫາ
ທູ່ ານເພ ູ່ ອໄປເຮັດວຽກ. 

ຖື້ າທູ່ ານຢ ູ່ ໃນການປົດພະນັກງານອອກຊົູ່ ວຄາວຂອງນາຍຈື້ າງໃດໜຶູ່ ງໂດຍບໍູ່ ມ ກໍານົດກັບ
ຄ ນໄປເຮັດວຽກທ ູ່ ແນູ່ ນອນພາຍໃນ 28 ວັນ, ທູ່ ານຕື້ ອງຮັກສາຂໍ ື້ ມ ນການຕິດຕໍູ່ ຂອງທູ່ ານ
ໄວື້ ນໍ ານາຍຈື້ າງເກົູ່ າຂອງທູ່ ານ ແລະຊອກຫາວຽກນໍ ານາຍຈື້ າງອ ູ່ ນ. ການຕິດຕໍູ່ ກັບອະດ ດ
ນາຍຈື້ າງຂອງທູ່ ານບໍູ່ ປະກອບເປັນການຕິດຕໍູ່ ຊອກວຽກເຮັດ; ທູ່ ານຍັງຕື້ ອງຊອກການຈື້ າງ
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ງານນໍ ານາຍຈື້ າງອ ູ່ ນຜ ື້ ທ ູ່ ກໍາລັງວູ່ າຈື້ າງງານໃນຂະແໜງວຽກ ຫ  ສາຂາອາຊ ບຂອງທູ່ ານ. 

ຖື້ າທູ່ ານອາໄສຢ ູ່ ນອກລັດ ແລະປົກກະຕິແລື້ ວບໍູ່ ເດ ນທາງມາເຮັດວຽກໃນລັດ 

Massachusetts, ທູ່ ານຖ ກກໍານົດໃຫື້ ລົງທະບຽນຂໍ ວຽກເຮັດນໍ າໜູ່ ວຍບໍ ລິ ການການຈື້ າງ
ງານຂອງລັດຂອງທູ່ ານ. 

4. ສາມາດເຮັດວຽກໄດື້  

ທູ່ ານຕື້ ອງມ ຮູ່ າງກາຍສົມບ ນທ ູ່ ສາມາດເຮັດວຽກ. ຖື້ າທູ່ ານເຈັບປູ່ ວຍ ແລະບໍູ່ ສາມາດເຮັດ
ວຽກໄດື້ , ທູ່ ານອາດຈະບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ສໍ າລັບອາທິ ດນັື້ ນ.  

5. ພື້ ອມເຮັດວຽກ 

ທູ່ ານຕື້ ອງກຽມພື້ ອມ ແລະເຕັມໃຈທ ູ່ ຈະເຮັດວຽກ. ຖື້ າທູ່ ານຈໍ າກັດຈໍ ານວນຊົູ່ ວໂມງເຮັດ
ວຽກທ ູ່ ທູ່ ານສາມາດເຮັດໄດື້  ຫ  ປະຕິເສດວຽກເຮັດໃດໜຶູ່ ງເນ ູ່ ອງຈາກຈໍ ານວນຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ຈູ່ າຍ
ໃຫື້ ທູ່ ານ, ທູ່ ານອາດຈະບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. 

 ແຈື້ ງບອກ DUA ຖື້ າທູ່ ານຈົດຊ ູ່ ເຂົ ື້ າໂຮງຮຽນ 

 ການເຂົ ື້ າໂຮງຮຽນອາດຈະມ ຜົນກະທົບຕໍູ່ ກັບການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI. 

ທູ່ ານຕື້ ອງແຈື້ ງບອກ DUA ຖື້ າທູ່ ານກໍາລັງເຂົ ື້ າໂຮງຮຽນ, ຈົດທະບຽນເຂົ ື້ າໂຮງຮຽນ, ບໍູ່
ເຂົ ື້ າຮູ່ ວມການຝຶກອົບຮົມເຕັມເວລາທ ູ່ ໄດື້ ຮັບອະນຸມັດຈາກ DUA ອ ກຕໍູ່ ໄປ. 

 ການຮັບເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໃນຂະນະທ ູ່ ຢ ູ່ ນອກປະເທດ                                                     

ທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທ ູ່ ທູ່ ານຢ ູ່ ນອກສະຫະລັດ, ເຂດດິ ນ
ແດນຂອງສະຫະລັດ ຫ   ການາດາ; ທູ່ ານບໍູ່ ຄວນຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບເວລານັື້ ນ. 

6. ກວດເບິູ່ ງ ຫ  ແກື້ ໄຂຂໍ ື້ ມ ນບັນຊ ຂອງທູ່ ານ 

ທູ່ ານຕື້ ອງແຈື້ ງບອກ DUA ໄວເທົູ່ າໃດຍິູ່ ງດ  ຖື້ ຂໍ ື້ ມ ນສູ່ ວນຕົວ ຫ  ຂໍ ື້ ມ ນຕິດຕໍູ່ ມ ການປູ່ ຽນ
ແປງ. ທູ່ ານສາມາດອັບເດດຂໍ ື້ ມ ນຂອງທູ່ ານໄດື້  ໂດຍການເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ຂອງທູ່ ານ  
ຫ  ໂດຍການໂທຫາສ ນ TeleClaim. 

5. ການອຸທອນ 

ການອຸທອນການຕັດສິ ນກໍານົດໃນເບ ື້ ອງຕົື້ ນ 

ຖື້ າ DUA ຕັດສິ ນກໍານົດວູ່ າທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI, ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບໃບແຈື້ ງ
ການຕັດສິ ດບໍ ູ່ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ (Notice of Disqualification) ເປັນລາຍລັກອັກສອນ 

ພື້ ອມກັບຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບວິ ທ ຍ ູ່ ນການອຸທອນ. 

ທູ່ ານຕື້ ອງຍ ູ່ ນການອຸທອນຂອງທູ່ ານພາຍໃນ 10 ວັນ ນັບຈາກວັນທ ສົູ່ ງໄປສະນ ໃນໃບແຈື້ ງ
ການນັື້ ນ. ມ ສອງວິ ທ ໃນການຍ ູ່ ນການອຸທອນ. ທູ່ ານສາມາດເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ຂອງທູ່ ານ 

ແລະຍ ູ່ ນການອຸທອນ ຫ  ທູ່ ານສາມາດຂຽນຄໍ າຮື້ ອງຂໍ ອຸທອນ ແລະສົູ່ ງທາງໄປສະນ ຫາ DUA.  

ກະລຸນາໃຫື້ ເຂົ ື້ າໃຈວູ່ າຖື້ າຫາກວູ່ າການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານຂອງທູ່ ານຖ ກອະ
ນຸມັດ, ຜ ື້ ໃຊື້ ແຮງງານເກົູ່ າ 
ຂອງທູ່ ານແມູ່ ນມ ສິ ດທ ູ່ ຈະຂໍ ອຸທອນຕໍູ່ ການຕັດສິ ນອະນຸມັດການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານ. 
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ຖື້ າຫາກວູ່ າຜ ື້ ໃຊື້ ແຮງງານເກົູ່ າຂອງທູ່ ານຍ ູ່ ນຄໍ າອຸທອນ, DUA 

ຈະນັດໝາຍເພ ູ່ ອການໄຕູ່ ສວນແລະຈະແຈື້ ງໃຫື້ ທູ່ ານແລະຜ ື້ ໃຊື້ ແຮງງງານຂອງທູ່ ານເຂົ ື້ າຮູ່ ວ
ມ. DUA ຈະແຈື້ ງເຖິງທູ່ ານໄປທາງໄປຊະນ ພື້ ອມກັບຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບວັນທ , ເວລາ, 
ແລະສະຖານທ ູ່ ຂອງການໄຕູ່ ສວນ. 

ມັນສໍ າຄັນທ ູ່ ທູ່ ານຕື້ ອງເຂົ ື້ າຮູ່ ວມກັບທຸກໆການໄຕູ່ ສວນທ ູ່ ໄດື້ ນັດໝາຍເພາະການໄຕູ່ ສວນອ
າດຈະມ ການຕັດສິ ນໃຫມູ່ ກູ່ ຽວກັບການມ ສິ ດຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ູ່ ອຂອງທູ່ ານ.  

ຖື້ າຫາກວູ່ າທູ່ ານບໍູ່ ເຂົ ື້ າຮູ່ ວມໃນການໄຕູ່ ສວນ, 

ການຕັດສິ ນຈະຕັດສິ ນອ ງຕາມຫ ັ ກຖານທ ູ່ ນໍ າສະເໜ ໂດຍຜ ື້ ໃຊື້ ແຮງງານຂອງທູ່ ານເທົູ່ ານັື້ ນ. 

ຖື້ າຫາກວູ່ າການໄຕູ່ ສວນມ ການຕັດສິ ນພິຈາລະນາວູ່ າທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫ
ວູ່ າງງານ,  

ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານຂອງທູ່ ານຈະຖ ກຕັດທັນທ ທັນໃດແລະທູ່ ານຕື້ ອງຮັບຜິດຊອ
ບໃນການສົູ່ ງເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ໄດື້ ຈູ່ າຍໃຫື້ ທູ່ ານນັື້ ນຄ ນ. 

ມ ຫ າຍໆລະດັບຂອງການອຸທອນ. ຖື້ າທູ່ ານຍັງຫວູ່ າງງານໃນຂະນະທ ູ່ ລໍ ຖື້ າການໄຕູ່ ສວນ, 

ທູ່ ານຕື້ ອງສ ບຕໍູ່ ຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໃນແຕູ່ ລະອາທິ ດ. ຖື້ າການຕັດສິ ນກໍານົດໃນ
ເບ ື້ ອງຕົື້ ນຂອງທູ່ ານຖ ກລົບລື້ າງ, ທູ່ ານຈະບໍູ່ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານບໍູ່ ໄດື້ ຂໍ
ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. 

ການໄຕູ່ ສວນ 

ຖື້ າທູ່ ານຫ  ຜ ື້ ໃຊື້ ແຮງງານເກົູ່ າຂອງທູ່ ານອຸທອນໃນການຕັດສິ ນເບ ື້ ອງຕົື້ ນ, ທູ່ ານຈະໄດື້
ຮັບການຢັື້ ງຢ ນເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງການອຸທອນຈາກພະແນກໄຕູ່ ສວນ. ເມ ູ່ ອພະ
ແນກໄຕູ່ ສວນໄດື້ ຮັບການອຸທອນຂອງທູ່ ານ, ທູ່ ານຈະຖ ກນັດໝາຍເພ ູ່ ອເຮັດການໄຕູ່ ສວນ 

ແລະທູ່ ານກໍຈະໄດື້ ຮັບໃບແຈື້ ງບອກວັນທ  ແລະເວລາ. ການໄຕູ່ ສວນແມູ່ ນຈັດໂດຍບັນດາຜ ື້
ກວດທົບທວນ (Review Examiner)ເຊິູ່ ງຈະປະຕິບັດດການໄຕູ່ ສວນແບບເຊິູ່ ງໜື້ າ ແລະ
ທາງໂທລະສັບ. ຫ ັ ງຈາກການໄຕູ່ ສວນ, ຜ ື້ ກວດທົບທວນຈະໃຫື້ ການຕັດສິ ນເປັນລາຍລັກ
ອັກສອນ ອ ງຕາມເອກະສານ ແລະຂໍ ື້ ມ ນທ ູ່ ໄດື້ ຮັບໃນການໄຕູ່ ສວນ. 

ຄະນະກວດທົບທວນ (Board of Review) 

ການອຸທອນມ ສອງສາມຂັື້ ນຕອນ. ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ເຫັນດ ກັບຄໍ າຕັດສິ ນຂອງການໄຕູ່ ສວນ, 

ທູ່ ານມ  30 ວັນຕາມເວລາປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກວັນທ ສົູ່ ງຄໍ າຕັດສິ ນນັື້ ນ ເພ ູ່ ອເຮັດການອຸທອນ
ຫາຄະນະກວດທົບທວນ. ທູ່ ານອາດຈະອຸທອນຫາຄະນະກວດທົບທວນ ໂດຍການນໍ າໃຊື້
ແບບຟອມຄໍ າຮື້ ອງຂໍ ອຸທອນເປັນລາຍລັກອັກສອນທ ູ່ ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບ ຫ  ໂດຍການລັອກເຂົ ື້ າ
ບັນຊ  UI Online ຂອງທູ່ ານ. 

ຖື້ າຄະນະກວດທົບທວນຮັບເອົ າການອຸທອນໄວື້ ພິຈາລະນາ, ຄະນະຈະເຮັດການຕັດສິ ນໂດຍ
ໃຊື້ ຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວຂື້ ອງກັບຄະດ ທ ູ່ ໄດື້ ຮັບຈາກພະແນກການໄຕູ່ ສວນ ລວມທັງ
ຂໍ ື້ ຄວາມທ ໄດື້ ບັນທຶ ກໃນການໄຕູ່ ສວນ. ເມ ູ່ ອຄະນະກວດທົບທວນໄດື້ ອອກຄໍ າຕັດສິ ນແລື້ ວ, 

ກໍຈະມ ການສະໜອງຄໍ າແນະນໍ າກູ່ ຽວກັບວິ ທ ອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນຫາສານເມ ອງ. 

ຖື້ າຄະນະກວດທົບທວນປະຕິເສດບໍູ່ ຮັບເອົ າຄະດ ໄວື້ ພິຈາລະນາ, ທູ່ ານກໍູ່ ສາມາດອຸທອນຫາ
ສານເມ ອງໄດື້ . ເພ ູ່ ອຮຽນຮ ື້ ເພ ູ່ ມເຕ ມກູ່ ຽວກັບຄະນະກວດທົບທວນ, ໃຫື້ ເຂົ ື້ າ 
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www.mass.gov/dua/bor.  

ສິ ດທິ ໃນການມ ຕົວແທນຂອງທູ່ ານ 

ຖື້ າທູ່ ານຕື້ ອງການມ ການເປັນຕົວແທນໃນລະດັບການອຸທອນໃດໆກໍູ່ ຕາມ, ມັນສໍ າຄັນວູ່ າ
ທູ່ ານຕື້ ອງຈັດຫາການເປັນຕົວແທນໃຫື້ ໄວເທົູ່ າໃດຍິູ່ ງດ . ຕົວແທນທ ູ່ ຮັບອະນຸຍາດຕາມ
ການເລ ອກຂອງທູ່ ານ ເຊັູ່ ນວູ່ າ ທະນາຍຄວາມ ຫ  ຜ ື້ ສະໜັບສະໜ ນ ອາດຈະເປັນຕົວແທນ
ໃຫື້ ແກູ່ ທູ່ ານໃນທຸກລະດັບຂອງການອຸທອນ. ຈົູ່ ງຕິດຕໍູ່ ຫາສະມາຄົມທະນາຍຄວາມໃນທື້ ອງ
ຖິູ່ ນຂອງທູ່ ານ ຫ  ອົງການສະໜັບສະໜ ນທາງກົດໝາຍໃດໜຶູ່ ງເພ ູ່ ອຂໍ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ  ອ. ພະ
ແນກ DUA ບໍູ່ ສາມາດແນະນໍ າ ຕົວແທນໃດໜຶູ່ ງໃຫື້ ໄດື້ . 

ຄູ່ າບໍ ລິ ການຂອງທະນາຍຄວາມ ຫ  ຕົວແທນທ ູ່ ກູ່ ຽວຂື້ ອງກັບການອຸທອນຂອງພະແນກການ
ໄຕູ່ ສວນ ຫ  ຄະນະກວດທົບທວນ ຕື້ ອງໄດື້ ຮັບອະນຸມັດຈາກ DUA ກູ່ ອນທ ູ່ ຈະຈູ່ າຍຄູ່ າບໍ ລິ ກາ
ນເຫ ົູ່ ານັື້ ນ.  

ການຮື້ ອງຂໍ ອະນຸມັດຄູ່ າບໍ ລິ ການທ ູ່ ກູ່ ຽວຂື້ ອງກັບການບໍ ລິ ການຂອງລະດັບການອຸທອນຕໍູ່ ໄປ
ນ ື້  ຄວນຖ ກສູ່ົ ງຫາໜູ່ ວຍງານຕໍູ່ ໄປນ ື້ :  

ລະດັບການໄຕູ່ ສວນ ລະດັບຄະນະກວດທົບທວນ 

DUA Director’s Suite, 3rd Floor 
Fee  Approval Requests 
19 Staniford St. 
Boston, MA  02114 
Or email: 
section37fee@massmail.state.ma.us  

Department of  
Unemployment Assistance 
Board of Review, 4th Floor 
19 Staniford St.  
Boston, MA  02114 

 

6. ການຈູ່ າຍເກ ນ  

ຈະເປັນແນວໃດ ຖື້ າທູ່ ານໄດື້ ຮັບການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເກ ນ? 
ການຈູ່ າຍເກ ນເກ ດຂຶ ື້ ນ ເມ ູ່ ອທູ່ ານໄດື້ ຮັບການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ແຕູ່ ຕໍູ່ ມາ DUA 
ຕັດສິ ນກໍານົດວູ່ າທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນນັື້ ນ. ເຖິງແມູ່ ນວູ່ າການຈູ່ າຍເກ ນນັື້ ນບໍູ່ ແມູ່ ນ
ຄວາມຜິດຂອງທູ່ ານ ແຕູ່ ທູ່ ານຈະຖ ກກໍານົດໃຫື້ ຈູ່ າຍແທນຄ ນຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່

ທູ່ ານໄດື້ ຮັບ. 

ຖື້ າທູ່ ານຖ ກຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເກ ນ, ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບ ໃບແຈື້ ງການກໍານົດຄ ນໃໝູ່ .  ໃບແຈື້ ງ
ການນັື້ ນຈະອະທິ ບາຍດັູ່ ງຕໍູ່ ໄປນ ື້ : 

 ເຫດຜົນແລະສິູ່ ງທ ູ່ ຄົື້ ນພົບສໍ າລັບການຈູ່ າຍເກ ນ 

 ຈໍ ານວນອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບການຈູ່ າຍເກ ນ 

 

 ຈໍ ານວນເງິ ນທ ູ່ ຈູ່ າຍເກ ນ  
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 ການລົງໂທດທ ູ່ ເປັນໄປໄດື້  

ດອກເບັື້ ຍ ແລະ ການລົງໂທດ 
ຖື້ າມ ການກໍານົດວູ່ າການຈູ່ າຍເກ ນນັື້ ນ “ເປັນຄວາມຜິດ” ຂອງທູ່ ານ, ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບ ໃບ
ແຈື້ ງການຄົື້ ນພົບຄວາມຜິດ.  ທູ່ ານຈະຕື້ ອງຈູ່ າຍດອກເບັື້ ຍໃນອັດຕາ 12% ຕໍູ່ ປ ພື້ ອມກັບ
ຈໍ ານວນເງິ ນທ ູ່ ຈູ່ າຍເກ ນ. 
ການຈູ່ າຍເກ ນທ ູ່ ຖ ກກໍານົດວູ່ າເປັນຄວາມຜິດຂອງທູ່ ານອາດຈະຖ ກພິຈາລະນາລົງໂທດປັບ
ໃໝ 15% ບາດດຽວ.  

ນອກຈາກນັື້ ນ, ທູ່ ານອາດຈະຖ ກ
ລົງໂທດລາຍອາທິ ດສໍ າລັບແຕູ່ ລະອາທິ ດທ ູ່ ຖ ກກໍານົດວູ່ າເປັນຄວາມຜິດຂອງທູ່ ານໃນການຈູ່
າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເກ ນ.  ການລົງໂທດລາຍອາທິ ດຈະເລິູ່ ມຕົື້ ນເວລາທູູ່່ ານຍ ູ່ ນສະໝັກຂໍ
ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເທ ູ່ ອໜື້ າ ຫ   
ໃນເວລາທູ່ ານຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອແລະໄດື້ ຮັບພິຈາລະນາວູ່ າມ ສິ ດໃນການຊູ່ ວຍເຫ  ອ.  
ເຖິງຈະມ ການລົງໂທດ, 
ທູ່ ານກໍຄວນສ ບຕໍູ່ ຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດສໍ າລັບແຕູ່ ລະອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານຫວູ່ າງງານ
ເພ ູ່ ອການຮັບໃຊື້ ການລົງໂທດລາຍອາທິ ດຈົນສໍ າເລັດ.  
ໃນລະຫວູ່ າງຂອງການລົງໂທດລາຍອາທິ ດ, 
ທູ່ ານຈະບໍູ່ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຫວູ່ າງງານໃດໆໃນອະນາຄົດຈົນກວູ່ າທູ່ ານຈະຜົນຈາກການລົ
ງໂທດດັູ່ ງກູ່ າວ.  

ການອຸທອນການຈູ່ າຍເກ ນ  
ຖື້ າທູ່ ານເຊ ູ່ ອວູ່ າທູ່ ານບໍູ່ ໄດື້ ຖ ກຈູ່ າຍເກ ນ ຫ  ຈໍ ານວນເງິ ນຈູ່ າຍເກ ນນັື້ ນບໍູ່ ຖ ກຕື້ ອງ, ທູ່ ານກໍູ່
ສາມາດຍ ູ່ ນການອຸທອນພາຍໃນ 10 ວັນ ນັບຈາກວັນທ ອອກໃບແຈື້ ງການຕັດສິ ດໄດື້ ຮັບ. 
ເພ ູ່ ອຍ ູ່ ນອຸທອນ, ທູ່ ານຕື້ ອງປະຕິບັດຕາມຄໍ າແນະນໍ າທ ູ່ ມ ຢ ູ່ ໃນໃບແຈື້ ງການຕັດສິ ດໄດື້ ຮັບ. 

ການຈູ່ າຍແທນຄ ນ 
ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ຈູ່ າຍແທນຄ ນເງິ ນທ ູ່ ຈູ່ າຍເກ ນໃຫື້ ທູ່ ານ, ທາງ DUA ອາດຈະຫັກເອົ າເງິ ນອາກອນ
ທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຄ ນຈາກລັດ Massachusetts ແລະອາກອນລັດຖະບານກາງທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຄ ນ. 
ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອການຫວູ່ າງງານປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານຈາກລັດ Massachusetts 
ຫ  ຈາກລັດໃດກໍຕາມອາດຈະຖ ກຕັດເພ ູ່ ອຈູ່ າຍແທນຄ ນເງິ ນທ ູ່ ຈູ່ າຍເກ ນໃຫື້ ທູ່ ານ. 

 

 

 

 

 

 

 

ທາງເລ ອກໃນການແທນຄ ນເງິ ນຈູ່ າຍເກ ນ 
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ຈູ່ າຍທາງອອນລາຍ ຈູ່ າຍທາງໄປຊະນ  
ການຈູ່ າຍໂດຍໃຊື້ ບັດເຄດິ ດ, ແລະ 
ທາງເອເລັກໂທນິ ກຈາກບັນຊ ເຊັກຫ  ບັນຊ ຝາກ
ປະຢັດ, ສາມາດຈູ່ າຍຜູ່ ານບັນຊ  UI Online 
ຂອງທູ່ ານໄດື້ . 

ລັອກອິ ນເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ຂອງທູ່ ານ, ກົດ 
Manage debt, ກົດ Make a payment, ແລະ 
ດໍ າເນ ນກັບການຈູ່ າຍທາງເອເລັກໂທນິ ກໄດື້ ເລ ຍ
.  

ການຈູ່ າຍໂດຍທາງໄປຊະນ  
ສາມາດສົູ່ ງເຊັກຫ  ມັື້ ນນ ອໍ ື້ ເດ ເທົູ່ ານັື້
ນ. ຫື້ າມສົູ່ ງເງິ ນສົດ.  

ສົູ່ ງເຊັກຫ   ມັື້ ນນ ອໍ ື້ ເດ ຫາ:  

Department of  
Unemployment Assistance 
PO Box 9699 
Boston, MA 02114 

 

ໝາຍເຫດສໍ າຄັນ: ຖື້ າຈູ່ າຍໂດຍເຊັກ, ມັື້ ນນ ອໍ ື້ ເດ  ຫ   
ຜູ່ ານທາງລະບົບສໍ າລະໜ ຂອງທະນາຄານຂອງທູ່ ານ, 
ທູ່ ານຕື້ ອງປະກອບລະຫັດປະຈໍ າຕົວຜ ື້ ຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນ UI 
ຂອງທູ່ ານໃສູ່ ນໍ າເພ ູ່ ອຮັບປະກັນການຈູ່ າຍເງິ ນເຂົ ື້ າບັນຊ ຂອງທູ່ ານຢູ່ າງຖ ກຕື້ ອງ.  

ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ສາມາດຈູ່ າຍຄ ນເງິ ນທ ູ່ ຈູ່ າຍເກ ນນັື້ ນເຕັມຈໍ ານວນ, 
ທູ່ ານສາມາດຮື້ ອງຂໍ ແຜນການຈູ່ າຍຄ ນ ຫ   
ຍ ູ່ ນຄໍ າຮື້ ອງຂໍ ຍົກເວັື້ ນເງິ ນຈູ່ າຍເກ ນໂດຍການລັອກອິ ນເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ຂອງທູ່ ານ ຫ   
ໂທຫາກົມທວງໜ ື້ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ (Benefits Collection Department) ທ ູ່  (617) 626-
6300. 

ການພົບເຫັນ ແລະການລາຍງານການສໍ ື້ ໂກງ 
ກົດໝາຍກໍານົດບົດລົງໂທດສໍ າລັບການບໍູ່ ແຈື້ ງລາຍຮັບ ແລະການແຈື້ ງການເຮັດວຽກບໍູ່
ເປັນຕາມຄວາມເປັນຈິ ງ ໃນເວລາສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ ຫ  ຮື້ ອງຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອ. DUA ນໍ າໃຊື້ ຫ າຍໆວິ ທ ເພ ູ່ ອປື້ ອງກັນ ແລະຄົື້ ນຫາການສໍ ື້ ໂກງໃນການໄດື້ ຮັບເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອ ເຊິູ່ ງລວມມ : 

 ລາຍງານການວູ່ າຈື້ າງງານໃໝູ່ ຈາກນາຍຈື້ າງ 
 ການສົມທຽບກັບຄູ່ າຈື້ າງຂອງນາຍຈື້ າງ 
 ການແຈື້ ງຂູ່ າວສາທາລະນະທາງໂທລະສັບ, ໄປຊະນ , ອອນລາຍຟອມ, ຫ   ອິ ແມວ 
 ການສົມທຽບກັບບັນທຶ ກຈາກໜູ່ ວຍງານຂັື້ ນລັດ ຫ  ລັດຖະບານກາງອ ູ່ ນ, 

ຮວມທັງພະແນກປະກັນສັງຄົມ, ພະແນກດັດສື້ າງ ແລະໜູ່ ວຍງານອ ູ່ ນໆ. 
 

ທູ່ ານສາມາດໃຊື້ ໜຶູ່ ງໃນວິ ທ ການຕໍູ່ ໄປນ ື້ ເພ ູ່ ອແຈື້ ງບຸກຄົນຜ ື້ ທ ູ່ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI 
ແບບສໍ ື້ ໂກງ, ຫ  ນາຍຈື້ າງທ ູ່ ຈູ່ າຍຄູ່ າຈື້ າງໃຫື້ ລ ກຈື້ າງໂດຍບໍູ່ ລາຍງານການຈູ່ າຍ
ຄູ່ າຈື້ າງດັູ່ ງກູ່ າວ: 

 ປະກອບແບບຟອມຮື້ ອງຮຽນສາຍດູ່ ວນການສໍ ື້ ໂກງທາງອອນລາຍຂອງພະແນກ 
DUA ທ ູ່  www.mass.gov/dua/fraud 

 ໂທຫາສາຍດູ່ ວນການສໍ ື້ ໂກງທ ູ່ :  1-(800) 354-9927  
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 ອິ ແມວ: uifraud@massmail.state.ma.us  
 ຂຽນຫາ: UI Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114 

 

7. ໂຄງການ UI ອ ູ່ ນໆ  

ໂຄງການໂອກາດການຝຶກອົບຮົມ  

ຖື້ າທູ່ ານຕື້ ອງການມ ທັກສະໃໝູ່ ເພ ູ່ ອໃຫື້ ໄດື້ ຮັບການຈື້ າງງານຄ ນໃໝູ່ , ທູ່ ານອາດຈະມ ສິ ດ ໄດື້
ຮັບຜົນປະໂຫຍດໂຄງການໂອກາດການຝຶກອົບຮົມ (TOP) ໃນຂະນະທ ູ່ ກໍາລັງເຂົ ື້ າຮູ່ ວມການ
ຝຶກອົບຮົມເຕັມເວລາທ ູ່ ໄດື້ ຮັບອະນຸມັດ. ໂຄງການ TOP ອະນຸຍາດໃຫື້ ພະແນກ DUA ຍົກ
ເວັື້ ນການຊອກຫາວຽກເຮັດຂອງທູ່ ານ ຖື້ າທູ່ ານຕອບສະໜອງໄດື້ ຂໍ ື້ ກໍານົດດື້ ານການມ ສິ ດສະ
ເພາະ. ຖື້ າມ ສິ ດ, ທູ່ ານຈະສ ບຕໍູ່ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ໃນຂະນະທ ູ່ ເຂົ ື້ າຮູ່ ວມການຝຶກ
ອົບຮົມທ ູ່  DUA ອະນຸມັດ. ນອກນັື້ ນ, ໂຄງການ TOP ຈະອະນຸຍາດໃຫື້ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບການ
ຂະຫຍາຍເວລາເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຕ ູ່ ມອ ກ 26 ອາທິ ດ (ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຊູ່ ວງຂະຫຍາຍເວລາເນ ູ່ ອງ
ຈາກການຝຶກອົບຮົມ) ໃນຂະນະທ ູ່ ເຂົ ື້ າໂຮງຮຽນເຕັມເວລາ, ຖື້ າຕອບສະໜອງໄດື້ ເກນເງ ູ່ ອນ
ໄຂສະເພາະ. ກະລຸນາຮັບຮ ື້ ວູ່ າ ພະແນກ DUA ບໍູ່ ໃຫື້ ທຶ ນ ຈູ່ າຍຄູ່ າການຝຶກອົບຮົມຂອງທູ່ ານ. 

ທຖື້ າທູ່ ານກໍາລັງສະໝັກຂໍ ເອົ າການ ຂະຫຍາຍເວລາເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ ແລະກໍາລັງ
ຮື້ ອງຂໍ ໃຫື້ ຍົກເວັື້ ນຂໍ ື້ ກໍານົດດື້ ານການຊອກວຽກເຮັດ ທູ່ ານຕື້ ອງ: 

 ຊອກຫາການຝຶກອົບຮົມທ ູ່ ໄດື້ ຮັບອະນຸມັດທ ູ່ ຈະຊູ່ ວຍກຽມຕົວທູ່ ານສໍ າລັບ
ຕະຫ າດວຽກເຮັດ. ຊອກການຊູ່ ວຍເຫ  ອຢ ູ່ ສ ນ MassHire Career Center, ຫ   ໃຊື້  

JobQuest ຊອກຫາໂຄງການຝຶກອົບຮົມທ ູ່  www.mass.gov/jobquest.  

 ປະກອບ ແລະສົູ່ ງຄໍ າຮື້ ອງສະໝັກເຂົ ື້ າຮູ່ ວມໂຄງການໂອກາດການຝຶກອົບຮົມ. 

ທູ່ ານຕື້ ອງສະໝັກໃນລະຫວູ່ າງ 20 ອາທິ ດທໍາອິ ດທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອການ
ຫວູ່ າງງານ. 

ສໍ າລັບຂໍ ື້ ມ ນເພ ູ່ ມເຕ ມກູ່ ຽວກັບໂຄງການຫ  ວິ ທ ສະໝັກເຂົ ື້ າຮູ່ ວມ, ໃຫື້ ເຂົ ື້ າ 
www.mass.gov/dua/training, ໂທຫາສ ນ TeleClaim ຫ   ໄປຫາສ ນ MassHire Career 

Center. ກະລຸນາຮັບຮ ື້ ດື້ ວຍວູ່ າມ ຫວັກໜຶູ່ ງຢ ູ່ ໃນໃບສະໝັກຮື້ ອງຂໍ ຈະຕື້ ອງແມູ່ ນທາງ
ໂຮງຮຽນຂອງທູ່ ານເປັນຜ ື້ ປະກອບກູ່ ອນຈະສົູ່ ງໃບສະໝັກນັື້ ນໄປຫາ DUA. 

MassHire Career Centers 

ລະບົບສ ນ MassHire Career Center ແມູ່ ນເຄ ອຂູ່ າຍທ ູ່ ປະກອບມ 
ບັນດາສ ນ MassHire Career Centers ເຊິູ່ ງຕັື້ ງຢ ູ່ ໃນທົູ່ ວລັດ. ສ ນ MassHire Career 

Centers ໃຫື້ ການບໍ ລິ ການກູ່ ຽວກັບການຈື້ າງງານທ ູ່ ຊູ່ ວຍທູ່ ານດໍ າເນ ນການຊອກຫາວຽກ
ເຮັດໃນສະພາບແວດລື້ ອມທ ູ່ ສະດວກສະບາຍສໍ າລັບທູ່ ານ. ພະນັກງານສ ນ MassHire 

Career Center ມ ຄວາມມຸື້ ງໝັື້ ນທ ູ່ ຈະຊູ່ ວຍໃຫື້ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບການເຮັດວຽກຄ ນໃໝູ່ . 
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8. ຄໍ າຖາມທ ູ່ ມັກຖາມ  

ສ ນ MassHire Career Centers ສະໜອງຫ າກຫ າຍການບໍ ລິ ການ
ໂດຍບໍູ່ ເສຍຄູ່ າແກູ່ ລ ກຄື້ າ ດັູ່ ງນ ື້ :  

 ການຊູ່ ວຍເຫ  ອໃນການຊອກວຽກເຮັດ 

 ຂໍ ື້ ມ ນການວາງແຜນດື້ ານອາຊ ບ 

 ເຄ ູ່ ອງມ ເພ ູ່ ອຊູ່ ວຍທູ່ ານດໍ າເນ ນການຊອກວຽກເຮັດຢູ່ າງມ ປະສິ ດທິ ຜົນ 

 ກອງປະຊຸມສໍ າມະນາກູ່ ຽວກັບເຕັກນິ ກການຊອກວຽກເຮັດ ເຊິູ່ ງລວມມ  ການ
ສໍ າພາດ, ການສື້ າງເຄ ອຂູ່ າຍ ແລະການຂຽນຊ ວະປະຫວັດ 

 ການຝຶກອົບຮົມດື້ ານຄອມພິວເຕ ຂື້ ັ ນພ ື້ ນຖານ 

 ໂອກາດໃນການເຊ ູ່ ອມໂຍງກັບນາຍຈື້ າງກໍາລັງຈື້ າງງານຜູ່ ານຕະຫ າດນັດແຮງງານ, 

ການປະກາດຮັບສະໝັກງານ ແລະການນໍ າສົູ່ ງ 

 ຂໍ ື້ ມ ນປະຈຸບັນກູ່ ຽວກັບຕະຫ າດວຽກເຮັດໃນທົູ່ ວລັດ ແລະໃນທື້ ອງຖິູ່ ນ 

 ແຫ ູ່ ງຊັບພະຍາກອນເພ ູ່ ອຊູ່ ວຍທູ່ ານຊອກໂອກາດການຝຶກອົບຮົມທ ູ່ ເໝາະສົມ 

 ການເຂົ ື້ າເຖິງການບໍ ລິ ການໃນຫື້ ອງຊັບພະຍາກອນເຊັູ່ ນວູ່ າ: ການປະກາດຮັບ
ສະໝັກ   

 ງານ, ປ ື້ ມລວບລວມລາຍຊ ູ່ ທຸລະກິດ, ການເຂົ ື້ າເຖິງອິ ນເຕ ເນັດ, ໂທລະສັບ, ເຄ ູ່ ອງ
ແຟັກ ແລະຈັກອັດເອກະສານ ແມູ່ ນມ ໃຫື້ ລ ກຄື້ ານໍ າໃຊື້  

ຊົູ່ ວໂມງເຮັດວຽກແມູ່ ນແຕກຕູ່ າງກັນໃນແຕູ່ ລະສ ນ. ເພ ູ່ ອຊອກຫາສ ນ MassHire Career 

Center ໃກື້ ທູ່ ານ, ໃຫື້ ເບິູ່ ງລາຍຊ ູ່ ຢ ູ່ ດື້ ານຫ ັ ງຂອງປ ື້ ມຄ ູ່ ມ ນ ື້  ຫ  ໂທຫາ 1-877-US-2-JOBS ຫ  
ເຂົ ື້ າເວັບໄຊ www.mass.gov/careercenters. 

 

 

1.  ຂື້ ອຍໄດື້ ຮັບເງິ ນຊົດເຊ ຍການໃຫື້ ອອກວຽກ.  ຂື້ ອຍສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ໃນ
ເວລາດຽວກັນບໍູ່ ? 

ໃນເກ ອບທຸກກໍລະນ , ທູ່ ານບໍູ່ ສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊົດເຊ ຍການອອກວຽກ ແລະເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ 

UI ສໍ າລັບອາທິ ດດຽວກັນ. ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ເນ ູ່ ອງຈາກເງິ ນຊົດເຊ ຍ
ການອອກວຽກ, ປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານຈະຖ ກຂະຫຍາຍອອກໄປເປັນເວລາເທົູ່ າກັບ
ຈໍ ານວນອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານຖ ກຕັດສິ ດເນ ູ່ ອງຈາກການໄດື້ ຮັບເງິ ນຊົດເຊ ຍການອອກວຽກນັື້ ນ. 

ຖື້ າເງິ ນຊົດເຊ ຍການອອກວຽກຂອງທູ່ ານແມູ່ ນອ ງໃສູ່ ການທ ູ່ ທູ່ ານປົດປູ່ ອຍນາຍຈື້ າງໃຫື້ ພົື້ ນ
ຈາກທຸກການຮຽກຮື້ ອງຄູ່ າຊົດເຊ ຍໃນອະນາຄົດ, ທູ່ ານອາດຈະສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ 

UI ສໍ າລັບອາທິ ດດຽວກັນທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບເງິ ນຊົດເຊ ຍການອອກວຽກ. 

ຢູ່ າຊັກຊື້ າໃນການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຍື້ ອນສາເຫດວູ່ າທູ່ ານໄດື້ ຮັບເງິ ນຊົດເຊ ຍການອອກວ
ຽກ.  
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2.  ເງິ ນປະກັນສັງຄົມ, ເງິ ນບໍ ານານ ຫ   ເງິ ນບໍ າເນັດ ມ ຜົນກະທົບຕໍູ່ ກັບການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ 

ແລະເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງຂື້ ອຍຫ  ບໍູ່ ? 

ເງິ ນປະກັນສັງຄົມແລະເງິ ນບໍ າເນັດບໍູ່ ມ ຜົນກະທົບຕໍູ່ ກັບການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະ
ຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. ແນວໃດກໍູ່ ຕາມ, ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານອາດຈະຖ ກຜົນກະທົບຈາກ
ເງິ ນບໍ ານານທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບ. ທູ່ ານຕື້ ອງແຈື້ ງບອກ DUA ຖື້ າທູ່ ານກໍາລັງໄດື້ ຮັບເງິ ນ
ບໍ ານານຫ  ຖື້ າທູ່ ານຕໍູ່ ມາໄດື້ ຮັບເງິ ນບໍ ານານ. 

3. ຊົູ່ ວໂມງເຮັດວຽກຂອງຂື້ ອຍໄດື້ ຖ ກຕັດລົງ. ຂື້ ອຍມ ສິ ດຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ບໍູ່ ? 

ຖື້ າຊົູ່ ວໂມງວຽກຂອງທູ່ ານຖ ກຫ ຸ ດລົງ, ທູ່ ານອາດຈະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. ທູ່ ານ
ສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບອາທິ ດທ ູ່ ບໍູ່ ມ ວຽກໃຫື້ ເຮັດເລ ຍ ຫ  ໄດື້ ຮັບ
ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອບາງສູ່ ວນສໍ າລັບອາທິ ດທ ມ ວຽກໃຫື້ ເຮັດນື້ ອຍກວູ່ າຊົູ່ ວໂມງເຕັມເວລາ. ໂດ
ຍທົູ່ ວໄປແລື້ ວ, ທູ່ ານຕື້ ອງປະສົບກັບການຫ ຸ ດຊົູ່ ວໂມງວຽກລົງຢູ່ າງນື້ ອຍ 1/3 ຂອງຊົູ່ ວໂມງ
ວຽກ/ຄູ່ າຈື້ າງເຕັມເວລາຂອງທູ່ ານ ເພ ູ່ ອໃຫື້ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຈໍ ານວນຕໍູ່ າສຸດ. ການມ ສິ ດ
ໄດື້ ຮັບຕົວຈິ ງຂອງທູ່ ານບໍູ່ ສາມາດຕັດສິ ນກໍານົດໄດື້  ຈົນກວູ່ າວູ່ າທູ່ ານໄດື້ ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອ. 

4. ວຽກບໍູ່ ເຕັມເວລາມ ຜົນກະທົບຕໍູ່ ກັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງຂື້ ອຍແນວໃດ? 

ທູ່ ານຕື້ ອງແຈື້ ງບອກຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດຂອງທູ່ ານກູ່ ອນຫັກພາສ  (ຍັງເອ ື້ ນວູ່ າຄູ່ າຈື້ າງ
ລວມຍອດ) ໃນລະຫວູ່ າງອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານເຮັດວຽກ ໂດຍບໍູ່ ສົນວູ່ າຄູ່ າຈື້ າງນັື້ ນຈະຖ ກຈູ່ າຍຕົວ
ຈິ ງໃຫື້ ແກູ່ ທູ່ ານເວລາໃດ. ຄູ່ າຈື້ າງລວມຍອດຂອງທູ່ ານຕື້ ອງຖ ກແຈື້ ງບອກໃນເວລາທ ູ່ ຮື້ ອງຂໍ
ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ. ຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ສ ງກວູ່ າ 1/3 ຂອງເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ
ຂອງທູ່ ານຈະສົູ່ ງໃຫື້ ມ ການຫັກລົບໂດລາຕໍູ່ ໂດລາໃນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານສໍ າລັບອາທິ ດ. 

5. ເປັນໄປໄດື້ ບໍ ທ ູ່ ຈະຖ ກຕັດສິ ດຍື້ ອນບໍູ່ ໄດື້ ຕອບຄໍ າຖາມໃນບົດສອບຖາມຊອກຫາຄວາມ 

ຈິ ງ? 

ແມູ່ ນແລື້ ວ, ທູ່ ານອາດຈະຖ ກຕັດສິ ດຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ຕອບຄໍ າຖາມຢ ູ່ ໃນບົດສອບຖາມຊອກຫາ 
ຄວາມຈິ ງຕາມກໍານົດເວລາທ ູ່ ລະບຸໄວື້ ໂດຍພະນັກງານ DUA 

ຫ  ຕາມລະບຸໄວື້ ໃນບົດສອບຖາມຊອກຫາຄວາມຈິ ງ.  

6. ຖື້ າຂື້ ອຍເຮັດວຽກຮັບເໝົາຕາມສັນຍາຫ ັ ງຈາກຍ ູ່ ນຂໍ ເອົ າເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI, ຂື້ ອຍຈະ
ສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຫ ັ ງຈາກສັນຍາເຮັດວຽກສິ ື້ ນສຸດແລື້ ວບໍູ່ ? 

ຖື້ າສັນຍາເຮັດວຽກຂອງທູ່ ານສິ ື້ ນສຸດກູ່ ອນປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານໝົດ (ໜຶູ່ ງປ ຫ ັ ງຈາກ
ທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໃນເບ ູ່ ອງຕົື້ ນ), ທູ່ ານສາມາດເປ ດການຮື້ ອງຂໍ ຂອງ
ທູ່ ານຄ ນໃໝູ່ . ທູ່ ານມ ເວລາຈົນຮອດສິ ື້ ນສຸດປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານໃນການໄດື້ ຮັບເງິ ນ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ຍັງເຫ  ອ. ຖື້ າປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານສິ ື້ ນສຸດໃນຂະນະທ ູ່ ທູ່ ານຍັງເຮັດວຽກຢ ູ່ , 

ທູ່ ານຕື້ ອງ 

ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໃໝູ່ ອ ກຄັື້ ງ, ແລະຈະມ ການເຮັດການຕັດສິ ນກໍານົດໃໝູ່ ຕໍູ່ ກັບ
ການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບຂອງທູ່ ານ ໂດຍອ ງໃສູ່ ການຈື້ າງງານໃໝູ່ ກວູ່ າຂອງທູ່ ານ. 
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7. ຖື້ າຂື້ ອຍອອກຈາກບໍ ລິ ສັດປະຈຸບັນຂອງຂື້ ອຍເພ ູ່ ອໄປເຮັດວຽກອ ູ່ ນ, ແຕູ່ ຫ ັ ງຈາກເຂົ ື້ າ
ບໍ ລິ ສັດໃໝູ່ ໄດື້ ບໍູ່ ດົນ ກໍູ່ ຖ ກປົດອອກຈາກວຽກ, ຂື້ ອຍຈະສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ  UI 

ບໍູ່ ? 

ຖື້ າທູ່ ານຖ ກປົດອອກຈາກບໍ ລິ ສັດໃໝູ່ ຂອງທູ່ ານ ແລະສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ, ທູ່ ານຈະຖ ກ
ຮື້ ອງຂໍ ໃຫື້ ສະໜອງລາຍຊ ູ່ ນາຍຈື້ າງຂອງທູ່ ານໃນຊູ່ ວງໄລຍະ 15 ເດ ອນລື້ າສຸດ. ການມ ສິ ດໄດື້
ຮັບຂອງທູ່ ານຈະຖ ກຕັດສິ ນກໍານົດອ ງໃສູ່ ວຽກເຮັດໃໝູ່ ສຸດຂອງທູ່ ານ ເຊັູ່ ນດຽວກັບການ
ຈື້ າງງານ ແລະຄູ່ າຈື້ າງໃນເມ ູ່ ອກູ່ ອນນໍ ານາຍຈື້ າງອ ູ່ ນໃນຊູ່ ວງໄລຍະ 12 ຫາ 15 ເດ ອນກູ່ ອນ
ເວລາທ ູ່ ທູ່ ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. 

8. ຂື້ ອຍກໍາລັງຢ ູ່ ໃນຂະບວນການເລ ູ່ ມເຮັດທຸລະກິດໃໝູ່ ໂດຍເປັນເຈົ ື້ າຂອງແຕູ່ ພຽງຜ ື້ ດຽວ 

ແຕູ່ ບໍູ່ ຄາດວູ່ າຈະມ ລາຍຮັບໃດໆຈາກທຸລະກິດນ ື້ ເປັນເວລາສອງສາມເດ ອນ. ປະຈຸບັນ ຂື້ ອຍ
ກໍາລັງໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI.  ອັນນັື້ ນຈະກະທົບກັບການມ ສິ ດ ແລະເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI 

ຂອງຂື້ ອຍບໍູ່ ? 

ການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ແມູ່ ນອ ງໃສູ່ ຫ າຍປັດໃຈ. ໃນນັື້ ນມ ຂໍ ື້ ກໍານົດໃຫື້ ທູ່ ານຕື້ ອງ
ສາມາດເຮັດວຽກໄດື້ , ກຽມພື້ ອມເຮັດວຽກ ແລະດໍ າເນ ນການຊອກວຽກເຮັດ. ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່
ພື້ ອມເຮັດວຽກອ ູ່ ນ ຫ  ບໍູ່ ດໍ າເນ ນການຊອກວຽກເຮັດ ເນ ູ່ ອງຈາກຄວາມຈໍ າເປັນທາງທຸລະກິດ
ສູ່ ວນຕົວຂອງທູ່ ານ, ທູ່ ານອາດຈະບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເພ ູ່ ມເຕ ມ 

9. ຂື້ ອຍເຄ ຍເຮັດວຽກຢ ູ່ ໃນລັດອ ູ່ ນ. ຂື້ ອຍຈະຍ ູ່ ນຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຢ ູ່ ໃສ? 

ຖື້ າທູ່ ານເຄ ຍເຮັດວຽກຢ ູ່ ໃນລັດອ ູ່ ນເທົູ່ ານັື້ ນ, ທູ່ ານຈໍ າເປັນຕື້ ອງຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານນໍ າ
ລັດນັື້ ນ. 

10. ຂື້ ອຍຖ ກປົດອອກຈາກວຽກສອງຄັື້ ງໃນປ ໜຶູ່ ງ. ຂື້ ອຍສາມາດສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ
ໄດື້ ບໍູ່ ? 

ເມ ູ່ ອທູ່ ານໄດື້ ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອແລື້ ວ, ມັນຍັງມ ຜົນນໍ າໃຊື້ ເປັນເວລາໜຶູ່ ງປ . ການຮື້ ອງ
ຂໍ ຂອງທູ່ ານສາມາດເປ ດ ແລະປິ ດໄດື້ ໃນລະຫວູ່ າງປ ນັື້ ນ ເຊິູ່ ງຂຶ ື້ ນກັບການຈື້ າງງານ ແລະ
ສະຖານະການພື້ ອມເຮັດວຽກຂອງທູ່ ານ. ການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານແມູ່ ນມ ໃຫື້ ຈົນກວູ່ າທູ່ ານໃຊື້
ໝົດທຸກເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານ ຫ  ຈົນກວູ່ າປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງທູ່ ານຈະສ ື້ ນສຸດ, ເອົ າອັນ
ທ ູ່ ຮອດກູ່ ອນ. 

11. ຂື້ ອຍບໍູ່ ແມູ່ ນພົນລະເມ ອງສະຫະລັດ. ຂື້ ອຍມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ບໍູ່ ? 

ທູ່ ານຕື້ ອງສະໜອງຂໍ ື້ ມ ນຢັື້ ງຢ ນວູ່ າທູ່ ານໄດື້ ຮັບອະນຸຍາດໃຫື້ ເຮັດວຽກໃນສະຫະລັດຢູ່ າງຖ ກ
ຕື້ ອງ ຕາມກົດໝາຍ ເພ ູ່ ອໃຫື້ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI. 

12. ຂື້ ອຍຈໍ າເປັນຕື້ ອງເດ ນທາງເປັນເວລາໜຶູ່ ງອາທິ ດໃນຊູ່ ວງໄລຍະການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນ UI 

ຂອງຂື້ ອຍ. ຂື້ ອຍຄວນເຮັດແນວໃດ? 

ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ຫວູ່ າງ ແລະບໍູ່ ຊອກຫາວຽກເຮັດຢູ່ າງຈິ ງຈັງໄດື້ ,  ຢູ່ າຮື້ ອງຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດນັື້ ນ. ເມ ູ່ ອທູ່ ານກັບຈາກການເດ ນທາງ ທູ່ ານກໍູ່ ສາມາດຮື້ ອງຂໍ ເອົ າການ
ຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດຕໍູ່ ໄປ.  
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13. ຂື້ ອຍເດ ນທາງອອກຈາກສະຫະລັດອະເມຣິ ກາ, 
ຂື້ ອຍຕື້ ອງໄດື້ ຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບອາທິ ດທ ູ່ ຂື້ ອຍເດ ນທາງອອກຈາປະເທດບໍ ? 

ທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທ ູ່ ທູ່ ານເດ ນທາງອອກນອກສະຫະລັດອະເ
ມຣິ ກາ, ນອກອານາເຂດສະຫະລັດຫ  ການາດາ; 
ທູ່ ານບໍູ່ ຄວນຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສະສໍ າລັບໄລຍະເວລາດັູ່ ງກູ່ າວນັື້ ນ.  

14. ຂື້ ອຍໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອແລື້ ວ, ແຕູ່ ວູ່ າຂື້ ອຍຍັງມ ບັນຫາຄື້ າງຄາໃນການມິສິ ດໄດື້   

 ຮັບການຊູ່ ວຍເຫ  ອຢ ູ່ , ເປັນຫຍັງຂື້ ອຍຈຶູ່ ງໄດື້ ຮັບເງິ ນ?  

ບາງຄັື້ ງການຈູ່ າຍເງິ ນໃຫື້ ແມູ່ ນຈະຈູ່ າຍກູ່ ອນການຕັດສິ ນຂອງການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  
ອ ຖື້ າຫາວູ່ າພວກເຮົ າບໍູ່ ສາມາດແກື້ ໄຂບັນຫາຂອງທູ່ ານຕາມເວລາເໝາະສົມ. 
ມ ຄວາມເປັນໄປໄດື້ ສະເໝ ກັບໂຄງການເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI 

ທ ູ່ ທູ່ ານອາດຈະຕື້ ອງໄດື້ ຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບນັື້ ນຄ ນ ຖື້ າຫາກວູ່ າ 
ຕໍູ່ ມາທູ່ ານໄດື້ ຖ ກຕັດສິ ນວູ່ າທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບການຊູ່ ວຍເຫ  ອ. 

15. ເປັນຫຍັງຂື້ ອຍຈຶູ່ ງໄດື້ ຮັບເງິ ນເປັນບາງອາທິ ດແລະບາງອາທິ ດກໍບໍູ່ ໄດື້ ຮັບ? 

ບາງຄັື້ ງມ ຫ າຍບັນຫາຂອງການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ຢ ູ່ ໃນຂັື້ ນຕອນທົບທວນຫ  ມ ບັ
ນຫາໃດໜຶູ່ ງທ ອາດມ ຜົນກະທົບຕໍູ່ ຫ າຍອາທິ ດແຕູ່ ການຈູ່ າຍເງິ ນແມູ່ ນບໍູ່ ໄດື້ ຖ ກຈູ່ າຍພື້ ອມ
ກັນສະເໝ ໄປ.  

16. ຂື້ ອຍຕື້ ອງຈູ່ າຍພາສ ສໍ າລັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງຂື້ ອຍບໍູ່ ? 

ແມູ່ ນ. ທູ່ ານມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕື້ ອງຈູ່ າຍພາສ ລາຍໄດື້ ຂັື້ ນລັດຖະບານກາງ ແລະຂັື້ ນ
ລັດສໍ າລັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານ. DUA ບໍູ່ ຫັກເງິ ນພາສ ໄວື້ ໂດຍອັດຕະໂນມັດ. ສະນັື້ ນ 

ເມ ູ່ ອສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ, ທູ່ ານອາດຈະຮື້ ອງຂໍ ໃຫື້ ຫັກເອົ າເງິ ນພາສ ລາຍໄດື້ ຂັື້ ນ
ລັດຖະບານກາງ ແລະ/ຫ  ຂັື້ ນລັດຈາກເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ. ພາສ ລາຍໄດື້
ຂັື້ ນລັດຖະບານກາງແມູ່ ນຫັກເອົ າໃນອັດຕາ 10% ແລະພາສ ລາຍໄດື້ ຂັື້ ນລັດແມູ່ ນຫັກເອົ າ
ໃນອັດຕາ 5.1%. DUA ຈະສົູ່ ງຫາທູ່ ານແບບຟອມ 1099-G ພາຍໃນເດ ອນ ມັງກອນ ວັນທ  

31 ຂອງທື້ າຍປ ທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ, 

ລາຍງານຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ໄດື້ ຈູ່ າຍໃຫື້ ທັງໝົດ ແລະຈໍ ານວນພາສ ທ ູ່ ໄດື້ ເສຍທັງໝົດ.  

17. ຂື້ ອຍຈໍ າເປັນຕື້ ອງສ ບຕໍູ່ ຈູ່ າຍເງິ ນຄູ່ າລື້ ຽງດ ລ ກໃນຂະນະທ ູ່ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ບໍູ່ ? 

ຖື້ າ DUA ໄດື້ ຮັບຄໍ າແນະນໍ າຈາກພະແນກເກັບລາຍຮັບວູ່ າສານໄດື້ ສັູ່ ງໃຫື້ ຈູ່ າຍເງິ ນຄູ່ າລື້ ຽງດ 
ລ ກແລື້ ວ, ເງິ ນຄູ່ າລື້ ຽງດ ລ ກນັື້ ນຈະຖ ກຫັກເອົ າຈາກເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງທູ່ ານ. 

18. ຄ ູ່ ສົມລົດຂອງຂື້ ອຍ ແລະຂື້ ອຍລື້ ວນຖ ກປົດອອກຈາກວຽກໃນເວລາດຽວກັນ.  

 ໃຜຄວນຈະຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນອຸດໜ ນລື້ ຽງລ ກ? 

ທູ່ ານທັງສອງບໍູ່ ສາມາດຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນອຸດໜ ນລື້ ຽງລ ກໄດື້ ພື້ ອມກັນ. ຄ ູ່ ສົມລົດຜ ື້ ທ ູ່ ໃຫື້ ການ
ລື້ ຽງດ ລ ກເປັນຕົື້ ນຕໍ ສາມາດຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນອຸດໜ ນລື້ ຽງລ ກໄດື້ . ທູ່ ານຈະຕື້ ອງການລະຫັດ
ປະກັນສັງຄົມ ແລະວັນເດ ອນປ ເກ ດຂອງລ ກທູ່ ານໃນເວລາທ ູ່ ທູ່ ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ
ເພ ູ່ ອຮື້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນອຸດໜ ນລື້ ຽງລ ກ. 
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19. ຈະເປັນແນວໃດ ຖື້ ານາຍຈື້ າງຂອງຂື້ ອຍຄັດຄື້ ານການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງຂື້ ອຍ? 

ການຕັດສິ ນກໍານົດເບ ື້ ອງຕົື້ ນກູ່ ຽວກັບການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບຂອງທູ່ ານຈະຖ ກເຮັດອ ງໃສູ່ ຂໍ ື້ ມ ນທ ູ່

ສະໜອງໃຫື້ ໂດຍທູ່ ານ ແລະນາຍຈື້ າງຂອງທູ່ ານ. ຖື້ າທູ່ ານມ ສິ ດໄດື້ ຮັບ, ທູ່ ານຈະໄດື້ ຮັບການ
ຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອໃຫື້ , ເວັື້ ນເສຍແຕູ່ ວູ່ າໃນເວລາຕໍູ່ ມາທູ່ ານຖ ກພົບວູ່ າບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບໃນຂະ
ບວນການອຸທອນ ເຊິູ່ ງໃນເວລານັື້ ນທູ່ ານອາດຈະຖ ກກໍານົດໃຫື້ ຈູ່ າຍແທນຄ ນເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ຮັບ.  

20. ຈະເປັນແນວໃດ ເມ ູ່ ອເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ຂອງຂື້ ອຍໝົດໄປ? 

UI ແມູ່ ນໂຄງການໃຫື້ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຊົູ່ ວຄາວ. ມັນສໍ າຄັນວູ່ າທູ່ ານຕື້ ອງເລ ູ່ ມຊອກຫາວຽກ
ເຮັດໃນທັນທ  ແລະຮັກສາການຊອກວຽກເຮັດຢູ່ າງຈິ ງຈັງ ໃນຂະນະທ ູ່ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ 
UI. ສ ນ MassHire Career Centers ແມ່ນຢ ູ່ ນ ື້ ເພ ູ່ ອຊູ່ ວຍທູ່ ານ. ທູ່ ານຄວນສວຍໃຊື້ ການ
ບໍ ລິ ການຫ າຍໆຢູ່ າງທ ູ່ ສະໜອງໂດຍສ ນ MassHire Career Centers ເພ ູ່ ອຊູ່ ວຍທູ່ ານໃນ
ການຊອກວຽກໃໝູ່ . ເຖິງແມູ່ ນວູ່ າທູ່ ານອາດຈະບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ອ ກຕໍູ່ ໄປ, 

ແຕູ່ ທູ່ ານອາດຈະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບການຊູ່ ວຍເຫ  ອຈາກບັນດາໜູ່ ວຍງານອ ູ່ ນຂອງລັດ 

Massachusetts. ຈົູ່ ງໂທຫາ 211 ຫ  ເຂົ ື້ າ www.mass211help.org ເພ ູ່ ອເບິູ່ ງຂໍ ື້ ມ ນເພ ູ່ ມ
ເຕ ມ. 

21. ພະແນກ DUA ສາມາດຊູ່ ວຍຂື້ ອຍຊອກວຽກເຮັດໄດື້ ບໍູ່ ? 

ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ  ອແມູ່ ນມ ໃຫື້ ຢ ູ່ ສ ນ MassHire Career Centers ເຊິູ່ ງຕັື້ ງຢ ູ່ ທົູ່ ວລັດ 

Massachusetts. ທູ່ ານສາມາດຮຽນຮ ື້ ທັກສະການຊອກວຽກໃໝູ່ , ຊອກຮ ື້ ກູ່ ຽວກັບ
ໂຄງການຝຶກອົບຮົມທ ູ່ ມ ໃຫື້  ແລະຊອກເບິູ່ ງການປະກາດຮັບສະໝັກງານໃນປະຈຸບັນຜູ່ ານ
ຫ າກຫ າຍແຫ ູ່ ງຊັບພະຍາກອນ. ລົງຊ ູ່ ເຂົ ື້ າຮູ່ ວມການສໍ າມະນາຂອງສ ນ MassHire Career 

Center ເພ ູ່ ອຮຽນຮ ື້ ກູ່ ຽວກັບຫ າກຫ າຍການບໍ ລິ ການທ ູ່ ມ ໃຫື້ ເພ ູ່ ອຊູ່ ວຍທູ່ ານໃນການຊອກ
ຫາວຽກເຮັດ ຫ  ເຂົ ື້ າເວັບໄຊ www.mass.gov/careercenters.  

22. ມ ການບໍ ລິ ການພິເສດສໍ າລັບນັກຮົບເກົູ່ າບໍ ? 

ມ ຜ ື້ ຊູ່ ຽວຊານດື້ ານນັກຮົບເກົູ່ າປະຈໍ າຢ ູ່ ສ ນ MassHire Career Centers. ພວກເຂົ າພື້ ອມ
ຊູ່ ວຍເຫ  ອນັກຮົບເກົູ່ າຈັດຕັື້ ງການຊອກວຽກເຮັດ, ອອກແບບແຜນການຈື້ າງງານສູ່ ວນ
ບຸກຄົນ, ຝຶກຝົນທັກສະການຊອກວຽກເຮັດ ແລະພັດທະນາຕໍາແໜູ່ ງວຽກເຮັດ. ການບໍ ລິ
ການສໍ າລັບນັກຮົບເກົູ່ າຖ ກເຮັດຂຶ ື້ ນສະເພາະເພ ູ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕື້ ອງການຂອງ
ນັກຮົບເກົູ່ າ. 

23. ຂື້ ອຍຈະປູ່ ຽນເລກ PIN ຫ  ລະຫັດຜູ່ ານຂອງຂື້ ອຍໄດື້ ແນວໃດ? 

ເພ ູ່ ອປູ່ ຽນເລກ PIN ສໍ າລັບການເຂົ ື້ າຫາ TeleCert ຂອງທູ່ ານ, ໃຫື້ ໂທຫາ 1-617-626-6943. 

ເພ ູ່ ອປູ່ ຽນລະຫັດຜູ່ ານສໍ າລັບ UI Online, ງູ່ າຍໆພຽງແຕູ່ ເລ ອກ “Forgot Password”, ຕອບ
ຄໍ າຖາມ ຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ເລ ອກລະຫັດຜູ່ ານໃໝູ່ . 

24. ຂື້ ອຍຫາກໍູ່ ມ ວຽກເຮັດເຕັມເວລາ. ຂື້ ອຍຈະປິ ດການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນ UI ຂອງຂື້ ອຍແນວໃດ?  

ຖື້ າທູ່ ານຕື້ ອງການປິ ດການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານ, ຈົູ່ ງຢຸດເຊົ າການຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອ. ໂດຍການບໍູ່ ຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ, ການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານຈະປິ ດໂດຍອັດຕະ
ໂນມັດ. 
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9. ອະທິ ບາຍຄໍ າສັບ UI

ໄລຍະອື້ າງອ ງທາງເລ ອກ  

ຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ຈູ່ າຍໃຫື້ ໃນໄລຍະສາມໄຕມາດລື້ າສຸດຕາມເວລາປະຕິທິ ນ, ບວກກັບເວລາລະຫວູ່ າງ
ໄຕມາດສຸດທື້ າຍ ຫາວັນທ ມ ຜົນນໍ າໃຊື້ ຂອງການຮື້ ອງຂໍ . ຖື້ າທູ່ ານບໍູ່ ມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອ ເມ ູ່ ອນໍ າໃຊື້ ໄລຍະອື້ າງອ ງຕົື້ ນຕໍຂອງທູ່ ານ, ແລະຈະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບຖື້ ານໍ າໃຊື້ ໄລຍະອື້ າງອ ງ
ທາງເລ ອກ, DUA ຈະນໍ າໃຊື້ ວິ ທ ນ ື້ ໂດຍອັດຕະໂນມັດ ເພ ູ່ ອຕັດສິ ນກໍານົດເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອຂອງ
ທູ່ ານ. ນອກນັື້ ນ, ທູ່ ານອາດຈະເລ ອກນໍ າໃຊື້ ໄລຍະອື້ າງອ ງທາງເລ ອກ ຖື້ າທູ່ ານສະໜອງ 

ເອກະສານທ ູ່ ເຊ ູ່ ອຖ ໄດື້ ທ ູ່ ສະແດງໃຫື້ ເຫັນວູ່ າຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດຂອງທູ່ ານຈະເພ ູ່ ມ
ຂຶ ື້ ນຢູ່ າງນື້ ອຍ 10% ຖື້ າໃຊື້ ໄລຍະອື້ າງອ ງທາງເລ ອກນ ື້ . 

ການອຸທອນ 

ການຮື້ ອງຂໍ ການໄຕູ່ ສວນ ຫ  ການທົບທວນຄ ນຕໍູ່ ກັບການຕັດສິ ນກໍານົດໃດໜຶູ່ ງ.  

ຄູ່ າຈື້ າງສະເລູ່ ຍປະຈໍ າອາທິ ດ 

ສ ດຄິ ດໄລູ່ ຕາມກົດໝາຍກໍານົດໂດຍອ ງໃສູ່ ຈໍ ານວນເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງທັງໝົດທ ູ່ ຈູ່ າຍໃຫື້ ໃນ
ລະຫວູ່ າງໄລຍະອື້ າງອ ງ. 

ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດ 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດທ ູ່ ທູ່ ານອາດຈະມ ສິ ດໄດື້ ຮັບໃນລະຫວູ່ າງປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອໜຶູ່ ງ 

ຖື້ າທູ່ ານຕອບສະໜອງທຸກຂໍ ື້ ກໍານົດດື້ ານການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບອ ູ່ ນຂອງກົດໝາຍ. 

ໄລຍະອື້ າງອ ງ 

ໄລຍະ 52 ອາທິ ດ ກູ່ ອນການເລ ູ່ ມປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອ.  

ປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອ 

52 ອາທິ ດ ຫ ັ ງຈາກວັນທ ມ ຜົນນໍ າໃຊື້ ຂອງການຮື້ ອງຂໍ . 

ໄລຍະເວລາການຊູ່ ວຍເຫ  ອ 

ຈໍ ານວນອາທິ ດສ ງສຸດທ ູ່ ທູ່ ານສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI. ນ ື້ ຖ ກຕັດສິ ນກໍານົດໂດຍ
ການຫານຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດຂອງທູ່ ານໃຫື້ ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ
ຂອງທູ່ ານ.  ຈໍ ານວນອາທິ ດສ ງສຸດທ ູ່ ຜ ື້ ຮື້ ອງຂໍ ສາມາດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ UI ເຕັມຈໍ ານວນ
ແມູ່ ນ 30 ອາທິ ດ.  ສ ງສຸດຢ ູ່ ທ ູ່  26 

ອາທິ ດຖື້ າແມູ່ ນຢ ູ່ ໃນລະຫວູ່ າງການຕໍູ່ ກິນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເພິູ່ ມແລະລະຫວູ່ າງການຫວູ່ າງງານ
ຕໍູ່ າ. 

ເງິ ນທ ູ່ ຫາໄດື້  

ເງິ ນທ ູ່ ຫາໄດື້ ໃນລະຫວູ່ າງປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອ. 

ວັນທ ມ ຜົນນໍ າໃຊື້  

ມັນແມູ່ ນວັນທ ທ ູ່ ການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານເລ ູ່ ມຕົື້ ນ. ນ ື້ ແມູ່ ນວັນອາທິ ດຂອງອາທິ ດຕາມເວລາ
ປະຕິທິ ນທ ູ່ ທູ່ ານໄດື້ ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. 

ບັນຫາ 

ຄໍ າຖາມກູ່ ຽວກັບການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ເປັນໄປໄດື້ ຂອງທູ່ ານ. 
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ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດ  

ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອສ ງສຸດທ ູ່ ທູ່ ານສາມາດໄດື້ ຮັບໃນລະຫວູ່ າງປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອໃດໜຶູ່ ງ. 

ການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບທາງການເງິ ນ 

ການມ ສິ ດໄດື້ ຮັບເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ອ ງໃສູ່ ຄູ່ າຈື້ າງ ແລະ/ຫ  ໄລຍະເວລາທ ູ່ ທູ່ ານເຄ ຍຖ ກຈື້ າງງານ 

ໃນລະຫວູ່ າງໄລຍະອື້ າງອ ງ. 

ເງິ ນຈູ່ າຍເກ ນ 

ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ເກ ນຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ທູ່ ານມ ສິ ດໄດື້ ຮັບຕາມກົດໝາຍ. 

 

ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອບາງສູ່ ວນ 

ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອທ ູ່ ນື້ ອຍກວູ່ າຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອເຕັມຈໍ ານວນປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ 

ເນ ູ່ ອງຈາກການຫັກລົບເງິ ນທ ູ່ ຫາໄດື້ ຈາກການເຮັດວຽກບໍູ່ ເຕັມເວລາຂອງທູ່ ານ. 

ການຫວູ່ າງງານບໍູ່ ເຕັມເວລາ 

ການເຮັດວຽກນື້ ອຍກວູ່ າຊົູ່ ວໂມງເຮັດວຽກເຕັມເວລາປົກກະຕິຂອງທູ່ ານ ຫ   ການຈື້ າງງານ
ທ ູ່ ໃຫື້ ເງິ ນນື້ ອຍກວູ່ າຈໍ ານວນທ ູ່ ຈູ່ າຍໃຫື້ ປົກກະຕິສໍ າລັບໜຶູ່ ງອາທິ ດຂອງການເຮັດວຽກເຕັມ
ເວລາ. 

ເລກປະຈໍ າຕົວ (PIN) 

ເປັນລາຍເຊັນທາງອ ເລັກໂທຣນິ ກທ ູ່ ອະນຸຍາດໃຫື້ ທູ່ ານເຂົ ື້ າເຖິງຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບການຮື້ ອງຂໍ
ຂອງທູ່ ານ. 

ໄລຍະອື້ າງອ ງຕົື້ ນຕໍ 

ສ ູ່ ໄຕມາດລື້ າສຸດຕາມເວລາປະຕິທິ ນກູ່ ອນວັນທ ມ ຜົນນໍ າໃຊື້ ຂອງການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານ. 

ການຮື້ ອງຂໍ ແມູ່ ນອ ງໃສູ່ ຄູ່ າຈື້ າງທ ູ່ ໄດື້ ຮັບໃນລະຫວູ່ າງໄລຍະນ ື້ . 

ເຫດຜົນຂອງການຖ ກເລ ກຈື້ າງ 

ເຫດຜົນທ ູ່ ທູ່ ານກາຍເປັນຜ ື້ ຫວູ່ າງງານ. 

ລະຫັດປະກັນສັງຄົມ (SSN) 

ລະຫັດລະບຸຕົວໜຶູ່ ງດຽວເພ ູ່ ອໃຊື້ ໃນການດໍ າເນ ນການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. ປະມວນກົດ
ລະບຽບປ  1954 ຂອງສໍ ານັກງານເກັບລາຍຮັບພາຍໃນຂອງລັດຖະບານກາງ [Federal 

Internal Revenue Service (IRS)] ຂໍ ື້  26 USC 85; 6011(a), 6050(b), 6109(a) ກໍານົດ
ໃຫື້  DUA ຮື້ ອງຂໍ ເອົ າລະຫັດປະກັນສັງຄົມໃນການດໍ າເນ ນກັບການຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ. 

TeleCert 

ລະບົບໂທລະສັບສ ູ່ ສານຕອບກັບທ ູ່ ໃຊື້ ເພ ູ່ ອຮື້ ອງຂໍ ເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ. TeleCert ມ 
ໃຫື້ ເປັນພາສາອັງກິດ, ພາສາສະເປນ, ພາສາປັອກຕຸຍການ ແລະພາສາຈ ນກວາງຕຸື້ ງ. 

ການຫວູ່ າງງານເຕັມເວລາ 

ອາທິ ດທ ູ່ ທູ່ ານບໍູ່ ໄດື້ ເຮັດວຽກ ແລະບໍູ່ ໄດື້ ຮັບເງິ ນຄູ່ າຈື້ າງເລ ຍ ຫ  ເຮັດວຽກນື້ ອຍກວູ່ າຊົູ່ ວໂມງ
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ວຽກເຕັມເວລາ ແລະໄດື້ ຮັບເງິ ນບໍູ່ ເກ ນຈໍ ານວນເງິ ນຫາໄດື້ ທ ູ່ ອະນຸຍາດໃຫື້ ພາຍໃຕື້ ກົດໝາຍ 

UI ຂອງລັດ. 

ໂຄງການໂອກາດການຝຶກອົບຮົມ 

ໂຄງການທ ູ່ ອະນຸຍາດໃຫື້ ທູ່ ານສົູ່ ງແຜນການຝຶກອົບຮົມວິ ຊາຊ ບ ຫ  ການສຶ ກສາທ ູ່ ຈະເພ ູ່ ມ
ໂອກາດຂອງທູ່ ານໃນການໄດື້ ຮັບການຈື້ າງງານຄ ນໃໝູ່ . 

ຄູ່ າຈື້ າງ 

ເງິ ນທັງໝົດທ ູ່ ໄດື້ ຮັບຈາກນາຍຈື້ າງ ລວມທັງເງິ ນເດ ອນ, ເງິ ນໂບນັດ, ຄູ່ າກິນຢ ູ່ ພັກເຊົ າ. 

ໄລຍະລໍ ຖື້ າ 

ອາທິ ດທໍາອິ ດຂອງການຫວູ່ າງງານທ ູ່ ທູ່ ານບໍູ່ ໄດຮັບເງິ ນຊົດເຊ ຍ, ແຕູ່ ຕອບສະໜອງຂໍ ື້ ກໍານົດ
ດື້ ານການມ ສິ ດທ ູ່ ຈໍ າເປັນເພ ູ່ ອໃຫື້ ໄດື້ ຮັບເງິ ນ UI ໃນລະຫວູ່ າງປ ການຊູ່ ວຍເຫ  ອ. 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊູ່ ວຍເຫ  ອ ຍົກເວັື້ ນເງິ ນອຸດໜ ນສໍ າລັບຜ ື້ ເພິູ່ ງພາອາໄສ ທ ູ່ ທູ່ ານມ ສິ ດໄດື້ ຮັບໃນ
ແຕູ່ ລະອາທິ ດ. ມັນເທົູ່ າກັບ 50% ຂອງຄູ່ າຈື້ າງສະເລູ່ ຍປະຈໍ າອາທິ ດຂອງທູ່ ານ ຫາຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດໃນປະຈຸບັນ. 

10. ຂໍ ື້ ມ ນຄ ູ່ ມ  

ຖື້ າທູ່ ານຕື້ ອງການ: ທູ່ ານຄວນ: 

ຍ ູ່ ນການຮື້ ອງຂໍ  

ເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ທ ູ່  www.mass.gov/dua ຫ   

ໂທ 1 (877) 626-6800 ໂດຍບໍູ່ ເສຍຄູ່ າຈາກລະຫັດ
ເຂດ 351, 413, 508, 774 ຫ   978; ຫ  ໂທ  

(617) 626-6800 ຈາກທຸກລະຫັດເຂດອ ູ່ ນ. 

 

*ຍັງມ ໃຫື້ ຜູ່ ານ TeleCert: (617) 626-6338 

ຮື້ ອງຂໍ /ປູ່ ຽນແປງການຫັກພາສ ລາຍ
ໄດື້ ຈາກເງິ ນ UI ຂອງທູ່ ານ 

ຮື້ ອງຂໍ ເອົ າຟອມ 1099G 

ເປ ດຄ ນການຮື້ ອງຂໍ ຂອງທູ່ ານ* 

ເພ ູ່ ມຜ ື້ ເພິູ່ ງພາອາໄສ 

ປູ່ ຽນແປງທ ູ່ ຢ ູ່  

ປູ່ ຽນແປງວິ ທ ການຈູ່ າຍເງິ ນ* 

ຮື້ ອງຂໍ ເອົ າການຈູ່ າຍເງິ ນຊູ່ ວຍ
ເຫ  ອປະຈໍ າອາທິ ດ 

ເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ທ ູ່  www.mass.gov/dua ຫ   

ໂທຫາສ ນ TeleCert ທ ູ່  (617) 626-6338 

(ພາສາອັງກິດ, ສະເປນ, ປັອກຕຸຍການ ແລະຈ ນ
ກວາງຕຸື້ ງ) 7 ມ ື້ ຕໍູ່ ອາທິ ດ ແຕູ່  6:00 ໂມງເຊົ ື້ າ ຫາ 
10:00 ໂມງແລງ 
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ກວດເບິູ່ ງສະຖານະການຈູ່ າຍເງິ ນ UI 

ຂອງທູ່ ານ 

ເຂົ ື້ າບັນຊ  UI Online ທ ູ່  www.mass.gov/dua ຫ  
ໂທສາຍ ກວດສະຖານະການຈູ່ າຍເງິ ນທ ູ່ ເບ   
(617) 626-6563 (ພາສາອັງກິດ, ສະເປນ, 

ປັອກຕຸຍການ ແລະຈ ນກວາງຕຸື້ ງ)  

ປູ່ ຽນເລກ PIN (ເລກປະຈໍ າຕົວ) ຂອງ
ທູ່ ານ 

ໂທສາຍບໍ ລິ ການ PIN ທ ູ່ ເບ  (617) 626-6943,  

7 ມ ື້ ຕໍູ່ ອາທິ ດ ແຕູ່  6:00 ໂມງເຊົ ື້ າ ຫາ 10:00 ໂມງ
ແລງ 

ຂໍ ຂໍ ື້ ມ ນ ຫ   ສະໝັກຂໍ ປະກັນສຸຂະພາບ  ເຂົ ື້ າຫາ www.MAHealthConnector.org 

ແຈື້ ງການສໍ ື້ ໂກງ 

ປະກອບແບບຟອມຮື້ ອງຮຽນການສໍ ື້ ໂກງທາງ
ອອນລາຍຂອງ DUA ທ ູ່  

www.mass.gov/dua/fraud ຫ  ໂທຫາສາຍດູ່ ວນ
ແຈື້ ງການສໍ ື້ ໂກງທ ູ່ ເບ  1 (800) 354-9927 

ສະໝັກເຂົ ື້ າຮູ່ ວມການຝຶກອົບຮົມທ ູ່

ໄດື້ ຮັບອະນຸມັດ 

ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/dua/training ຫ  ໄປຫາສ ນ
MassHire Career Center 

ຂໍ ຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບການອຸທອນຫາພະ
ແນກການໄຕູ່ ສວນ 

ຕິດຕໍູ່ ຫາຫື້ ອງການໄຕູ່ ສວນທ ູ່ : 

- Boston: (617) 626-5200 
- Lawrence: (978) 738-4400 
- Brockton: (508) 894-4777 
- Springfield: (413) 452-4700 

ຂໍ ຂໍ ື້ ມ ນກູ່ ຽວກັບການອຸທອນຫາ
ຄະນະກວດທົບທວນ 

ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/dua/bor  

ຫ   ໂທ (617) 626-6400 

ຊອກຫາສ ນ MassHire Career 

Center  

ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/careercenters  

ຫ   ໂທ 1 (877) US2-JOBS 

ຂໍ ຄວາມຊູ່ ວຍເຫ  ອໃນການນໍ າໃຊື້ ລະບົ
ບສ ູ່ ສານທາງດື້ ານພິການຫ ໜວກ 

ໂທ 1 (800) 439-0183 ຫ   711 
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